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Datenblatt

Verwalten Sie Gruppen und
Berechtigungen zentral.
Automatisieren Sie so die Verwaltung
der Lebenszyklen Ihrer User-Konten
und optimieren Sie Prozesse,
vermeiden Sie menschliche Fehler,
sparen Sie Zeit und erhohen Sie

die Sicherheit.

Die groBten Herausforderungen

Die Verwaltung der Lebenszyklen

aller User-Konten, die aus der Ferne
Zugriff auf lhre Unternehmenssysteme
haben, ist oft kompliziert, miihsam und
zeitaufwendig. Das gilt insbesondere
fiir global agierende Unternehmen

mit mehreren Admin-Teams, die
Mitarbeitende an unterschiedlichen
Standorten unterstiitzen.

IT-Admins, die fiir die Verwaltung von
User-Konten zustandig sind, verbringen
viel Zeit mit wiederkehrenden

repetitiven Aufgaben wie:

Im Rahmen des Onboardings neue
User anlegen.

- Rollen und Berechtigungen fiir
neue oder bestehende Userim
Unternehmen festlegen.

« User zwischen verschiedenen
Gruppen verschieben, wenn sie die
Abteilung wechseln oder andere
Berechtigungen bendtigen.

« User zu deaktivieren, wenn sie
das Unternehmen verlassen, um
die Einhaltung von Compliance-
Richtlinien zu gewahrleisten.

Mit User-Gruppen und -Rollen hilft
TeamViewer Tensor Unternehmen
dabei, die Verwaltung der
Lebenszyklen ihrer Konten sowohl
flir Enduser als auch fiir globale und
regionale IT-Teams zu optimieren und
zu automatisieren.
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Mit User-Gruppen und -Rollen sparen Sie

Zeit und Aufwand

Synchronisieren Sie alle Anderungen an Rechten und Gruppenberechtigungen
automatisiert und sicher liber Systeme wie Active Directory hinweg - so sparen IT-
Abteilungen Zeit und Aufwand bei umfangreichen Aufgaben.

Automatisieren Sie die Verwaltung von User-Konten liber ihren gesamten

Lebenszyklus hinweg.

- Organisieren Sie User in Gruppen, um sie einfacher verwalten zu kénnen.
Verschieben Sie User zwischen einzelnen Gruppen, wenn sich ihre Rollen oder

Abteilungszugehorigkeiten andern.

+  Nehmen Sie Massendnderungen an verschiedenen Usern und User-Gruppen

gleichzeitig vor.

Wichtigste Features

Zentrale Verwaltung des User-Lebenszyklus
Verwalten Sie den gesamten Lebenszyklus
eines User-Kontos zentral. Reduzieren Sie
manuelle Prozesse durch automatisierte
Tools, um User im Rahmen des Onboardings
erstmals anzulegen, in verschiedene Gruppen
zu verschieben, wenn sich Rollen und
Berechtigungen dndern, und sofort zu I6schen.

Anpassbare Berechtigungen

Passen Sie die Berechtigungen je nach Bedarf
an lhre individuellen Anforderungen an: Legen
Sie beispielsweise bestimmte Einstellungen fiir
Unternehmen, Admins und Mitglieder, Rechte
flir Gruppenfreigabe und Passwortanderungen,
unterschiedliche Zugriffsebenen, die es
erlauben, Verbindungsprotokolle anzuzeigen, zu
andern oder zu I6schen oder Rechte fiir andere
Dienste von TeamViewer fest.

Anstatt User-Gruppen manuell in der
Management Console zu erstellen und
zu verwalten, konnen Sie sie automatisch
mithilfe derselben Integrationen
anlegen, andern, verwalten und I6schen
lassen, die Sie auch fir die Erstellung von
Konten verwenden:

SCIM-Konfigurationen tber Single-

Sign-on-ldentitatsanbieter wie Okta

oder Azure Active Directory

Active Directory (AD) Connector

API

Massenanderungen an User-Gruppen
Erstellen Sie automatisch Listen

lhrer User-Gruppen in lhrem
Unternehmensprofil. Dank

intuitiver Filter kdnnen Sie mihelos
Massenanderungen vornehmen und
Rechte fiir bestimmte Gruppen dndern.

Voreingestellte User-Rollen

Erstellen Sie Berechtigungen basierend
auf drei voreingestellten User-Rollen:
Unternehmensadmin, User-Admin und
Mitglied.

Rollenbasiertes Filtern

Vereinfachen Sie sich die Verwaltung,
indem Sie User-Gruppen nach

Rollen filtern.
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Verwaltung des User-Lebenszyklus

v

User-Rollen
Erstellen Sie Berechtigungen auf

Basi drei i tellt .
asis von drei voreingesteliten nach Bedarf flir User, die andere
User-Rollen: ey . .

. Rechte bendtigen, als die drei
Unternehmensadmin, User- voreingestellten Rollen vorsehen
Admin und Mitglied. g T

. : User-Vi It
Automatische Updates Fis;f;rn:::aa:zn:infach
Andern Sie User-Konten tiber 9

die User-Konten in einem
4+  Oktaoder Active Directory. Dabei . .
a oder Active Lirectory. Label Unternehmensprofil. Nehmen Sie

d lle Updat t tisch
werden alle LUpdates alltomatisc an mehreren Konten gleichzeitig

mit anderen Systemen, o . ..
¥ Anderungen vor, indem Sie die

einschlieBlich der TeamViewer .
gesamte Gruppe oder bestimmte
Tensor Management Console, . .
User innerhalb einer Gruppe

synchronisiert.

Anpassbare Berechtigungen
Andern Sie die Berechtigungen

auswahlen.
° [ ]

Wesentliche Vorteile
Sparen Sie Zeit durch Automatisierung und zeitlich begrenzte Regeln festlegen.
Sparen Sie Zeit, indem Sie User-Gruppen,
-Rollen und Berechtigungen automatisch liber Produktivitat steigern
SCIM-Konfigurationen erstellen, die in fiihrende Steigern Sie die Produktivitat Ihrer
Identitatsanbieter wie Okta oder Azure Active IT-Abteilung und optimieren Sie
Directory,den AD Connector oder eine API Prozesse, indem Sie manuelle Aufgaben
integriert sind. wie das On- und Offboarding von

Mitarbeitenden, die Anderung von
Hohere Sicherheit Rollen und Berechtigungen sowie
Integrieren Sie TeamViewer Tensor in lhren die Verwaltung von User-Gruppen
Single-Sign-on-ldentitatsanbieter. Auf diese eliminieren.
Weise sorgen Sie fiir mehr Sicherheit und halten
lhre Compliance-Richtlinien ein, indem Sie Bessere Handhabung
Mitarbeitenden sofort nach Ihrem Ausscheiden Stellen Sie verschiedene lokale Gruppen
den Zugang sperren. von Admins innerhalb groBer globaler

IT-Abteilungen bereit, um Mitarbeitende
Weniger Risiken an unterschiedlichen Standorten zu
Halten Sie die Compliance-Richtlinien lhres unterstitzen und sicherzustellen, dass
Unternehmens ein und minimieren Sie die Updates der User-Verwaltung in allen
Risiken unbefugter Remote-Zugriffe, indem Sie Systemen synchronisiert werden.

nur autorisierten Person Zugriffsrechte erteilen
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Uber TeamViewer

Als weltweit fiihrendes Technologieunternehmen bietet TeamViewer eine sichere
Konnektivitatsplattform, die es ermdglicht, aus der Ferne auf Gerate aller Art zuzugreifen,
sie zu steuern, zu verwalten, zu iberwachen und zu reparieren. Erganzend zur hohen

Zahl an Privatnutzenden, fiir die die Software kostenlos angeboten wird, zdhlen mehr

als 600.000 Personen und Unternehmen zu TeamViewers zahlender Kundschaft.

Durch kontinuierliche Innovation in den Bereichen Remote Connectivity, Augmented
Reality, Internet of Things und Digital Customer Engagement ermoglicht TeamViewer
Unternehmen jeder GroBBe und Branche die digitale Transformation geschaftskritischer
Prozesse durch nahtlose Konnektivitat.

TeamViewer wurde 2005 gegriindet und hat seinen Hauptsitz in Goppingen, Deutschland.
Das Unternehmen ist borsennotiert und beschaftigt weltweit rund 1.400 Mitarbeitende.
Die TeamViewer AG (TMV) ist als MDAX-Unternehmen an der Frankfurter Bérse notiert.

www.teamviewer.com/support Sie mochten mehr erfahren?
TeamViewer Germany GmbH Scannen Sie den QR-Code, um mehr
Bahnhofsplatz 2, 73033 Géppingen, Uiber TeamViewer Tensor zu erfahren
Deutschland oder kontaktieren Sie uns
+49 (0) 7161 60692 50

+49 7161 60692 50

TeamViewer US Inc.
5741 Rio Vista Dr Clearwater, FL 33760 USA
+1 800 638 0253
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