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ControlUp ermoglicht Ihrer Organisation den
digitalen Arbeistplatz umfassend zu optimieren,
Veranderungen der |IT-Infrastruktur schnell zu

adaptieren und Kosten zu reduzieren, durch eine
deutlich klirzere Zeit bis zur Losung (MTTR).




Monitoring & Optimierung des digitalen Arbeitsplatzes

Technologieunabhangig
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Uberwachung Analyse

* Proaktives Testen &
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Fehlerbehebung

* Alarme & Notifications

« Community Skript-Aktionen
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Monitoring & Optimierung des digitalen Arbeitsplatzes

... technologie- und
standortunabhangig

A
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"ControlUp has shown big increases
[in productivity] since the COVID
lockdowns began; it’s been a huge part
of building out our new infrastructure"
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PHYSICAL

Die ControlUp Echt-Zeit-
Monitoring, Fehleranalyse
und Problembehebung
steht nun auch fir
Endpunkte zur Verfligung.
Egal Gber welches
Endgerat Ihre Nutzer
verbunden sind (oder
nicht), ControlUp
ermoglicht ein Monitoring
von Ende zu Ende.
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Physical Endpoint




CLOUD

Um einen vollstandigen
Einblick in die
Nutzererfahrung zu
erhalten, missen alle Teile
der Infrastruktur
uberwacht werden.
ControlUp monitort
Cloud-Arbeitsplatze
agentenbasiert und durch
zusatzliche Metriken aus
der DaaS API des
Herstellers.
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/ Microsoft Azure & WorkSpaces
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VIRTUAL

ControlUp kombiniert
agentenbasierte Daten mit
denen der APl des

Virtualisierungsherstellers,

um einen tiefen Einblick in
die gesamte
Virtualisierungs-
infrastruktur inkl. Hosts,
Storage, Netzwerk und die
Sitzung des einzelnen
Benutzers zu liefern.
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.. fur jeden Abschnitt
der digitalen Reise
lhrer Nutzer
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“Best of all: ControlUp catches
problems you DON'T know are
happening so you can head off much
larger issues by addressing them early.”
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PROACTIVE

ControlUp’s
synthetisches Testmodul
fuhrt proaktive Tests
durch, um sicherzustellen,
dass lhre IT-Infrastruktur
lauft und rund um die Uhr
bereit ist
Nutzerverbindungen
entgegenzunehmen -7
Tage die Woche - 365
Tage im Jahr.
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REAL-TIME

ControlUp’s
branchenfiihrendes
Echtzeit-Monitoring
erlaubt es Administratoren
Probleme sofort zu
erkennen, proaktiv zu
reagieren und diese zu
I6sen bevor die
Nutzererfahrung darunter
leidet, um die
Produktivitat und
Zufriedenheit lhrer
Mitarbeiter zu steigern..
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HISTORICAL

Mit Hilfe der
ubersichtlichen Analyse-
Funktion ControlUp
Insights, ist Ihr Team in der
Lage effektiv zu planen,
Ressourcen zu optimieren
und die gesamte
Umgebung im Blick zu
behalten, um die
bestmogliche
Nutzererfahrung zu
ermoglichen.
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Monitoring & Optimierung des digitalen Arbeitsplatzes

... kontinuierliche
Verbesserung der
Nutzererfahrung

BED BATH &
BEYONID

Beyond any store of its kind"

"Not only does ControlUp provide real-
time monitoring, it has a plethora of
tools and features that make
administration a breeze. Not sure how
we got along without it all these years."
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OBSERVE

ControlUp’s umfangreiche
Analyse-Funktionen
erfassen Anomalien und
Storungen der
Nutzererfahrung sofort
wenn sie auftreten und
machen umgehend die
zustandigen Mitarbeiter

darauf aufmerksam.
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23 Now investigating Datastore R/W I0P =3682 On host ESX02.co

TROUBLESHOOT Back ESX02.co/VIRTUAL MACHINES

ControlUp istinder Lage

Abhangigkeiten darzustellen,
die einen negativen Einfluss 101.6020 £ 05 Windows Server 2012 R2 ENT time: 65 days, 1:09 hours
auf die UX haben, um

Administratoren deren

Parent Health: esx2.controlup.de.. vCPU/pCPU Ratio Top 5 VMs by CPU Util Top 5 VMs by CPU Ready Top 5 VMs by Physical Memo...
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ControlUp verhindert falsche

Schuldzuweisungen durch eine

Schritt fir Schritt Anleitung

CUXENVDADY

zur Lésung des Problem:s,

ohne Raum fur Irrtimer und
GWIN10_PRD
Fehlinterpretationen zu

HYPERVO3

lassen.




REMEDIATE

ControlUp’s offene
Community Plattform fir
Fehlerbeseitigung, welche
sich standig durch
maschinelles Lernen
verbessert hilft der IT
jedes Problem, welches
die Nutzererfahrung
beeintrachtigt umgehend
zu l6sen und das mit

einem einzigen Werkzeug.
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Script Library

Boost your management, troubleshoot, and remediation capabilities with

PLATFORM PRICING

scripts created by experts in the I'T community.

ConrolUp » Script Liteary

@ Popular Tags

citrix
vmware
powershell
vdi
horizon
Xenapp
xendesktop
netscaler
wyd

rds

AppV
security
Bandwidth
view

igel

[ PARTNERS CUSTOMERS

RESOURCES COMPANY Request Demo )

Order by *

Showing 328 ControlUp scripts ordered by: Date

Azure Cost Analysis - Costs per VM

This Azure Script Based Action allows you to to
README: https:/support.controlup.com/hc/en-us/a

Version: 11.2

Created: 2020.12:253 | Mod

Show open files on SMB shares

This seript

Version: 124

runs Get-SmbCpenFile, which retrisye:

Created: 2020-12-08 | Modified: 20

ptrieve detailed information on actual costs of selected VM in the Azure Subscription your Service Principal has access to.

/360011376518%h_01EESGME Y 20MXV22N1GGES

2:27 | Creator: Esther Barthel, V5S¢ | Downloads: S

as'cinformation about the fles that are open onbehsl® of the clients of the Server Message Block (SMB) server,

-12-09 | Creator: Ton de Vieede | Downloads: &



Trigger Settings

AUTOMATE

Mit ControlUp
Automation werden

Monitoring und

00000000000

Fehlerbehebung sinnvoll
verkniipft, um in Echtzeit
Probleme voll- oder
teilautomatisiert zu

beheben und eine
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konstante, optimale
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Jetzt neu! ControlUp Ultimate

7774

® ControlUp SOLVE - ControlUp’s brandneues, hoch skalierbares Web-Dashboard Ve 4 oo Mot
76
® ControlUp Scoutbees - Proaktives Verfligbarkeits-Monitoring und = 2
Frihwarnsystem fiir End-User-Computing und Netzwerk Ressourcen S0 Swes Loy
® ControlUp 8.2 Release - Erweiterte Unterstiitzung fur Virtual Apps & VDI .
V0264

Plattformen

70 5 Procesces g, O Ugage

“Wir werden SOLVE fiir unser 300 Personen starkes 903 Proces
Helpdesk Team ausrollen, um einen lbersichtlicheren,
webbasierten Zugang zu den relevanten ControlUp Daten
zu schaffen. Wir sind uns sicher, dass die Moglichkeit die
gesamte Infrastruktur schneller zu filtern, sortieren und
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durchsuchen einen riesen Unterschied fiir die tdgliche "7 Protocy

Arbeit unserer IT mit sich bringen wird."

IT Mitarbeiter bei einem der weltweit gré3ten
Telekommunikationsunternehmen
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ControlUp Architektur

Work From Home
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Customer Datacenter
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Cloud Services

Microsoft Amazon
Azure EC2
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ControlUp
Monitor Cluster
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Customer Cloud




U
conftrol ..ﬁ



