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Proaktywne wsparcie zdalne
od TeamViewera

Wspétczesne organizacje potrzebuja narzedzi do skutecznego rozwigzywania problemow
technicznych i zabezpieczenia dostepu zdalnego. Obecne w portfolio TeamViewera
rozwigzania takie jak Tensor, Frontline czy DEX pomagaja dbac o ekosystem IT.

Z artykutu dowiesz sie:

o W jaki sposéb rozwigzania TeamViewer
zapewniaja zdalne wsparcie

o w jakie funkcje wyposazono
narzedzia TeamViewer

iezaleznie od tego, czy rozpro-
szenie zasobow wynika z pracy

zdalnej, czy tez z réznych lokali-

zacji oddzialéw podmiotu publicznego,
zapewnienie bezpiecznego zdalnego do-
stepu i wsparcia ma kluczowe znaczenie
dla efektywnej pracy jednostki admini-
stracji publicznej. Aby chroni¢ ekosystem
IT przed zagrozeniami cybernetycznymi
i minimalizowa¢ ryzyko przestojow, war-
to korzystac z takich narzedzi jak Tensor,
Frontline czy DEX.

Oblicza zdalnego wsparcia
Firma TeamViewer od lat rozwija swoje
rozwigzania i poszerza portfolio produk-
tow, aby oferowac organizacjom narzedzia
wsparcia najwyzszej jakoéci. Mowa tu
zardwno o zaawansowanym wsparciu
zdalnym z wykorzystaniem platformy
Tensor, interaktywnej pomocy w przezwy-
cigzaniu wyzwan przy uzyciu Frontline,
czyli narzedzia bazujacego na technologii
rozszerzonej rzeczywistosci (AR), jak i naj-
nowszym rozwigzaniu DEX, ktére dziala
proaktywnie, a wigc zanim uzytkownik
zauwazy problemy techniczne.
Wszechstronno$¢ oferty TeamViewera
sprawia, ze kazda organizacja moze wy-
bra¢ rozwigzanie, ktdre najlepiej bedzie
pasowac do profilu jej dziatalnosci.

Nie tylko do biura

Narzedzia TeamViewer przeznaczone sg
dla organizacji, ktére powaznie traktuja
wsparcie uzytkownikéw koncowych

i chcg zwigkszaé efektywnos¢ ich pracy
poprzez realng pomoc ekspertow w cza-
sie rzeczywistym. Jednocze$nie ich szero-
ki wybor pozwala zdecydowad, ktore
rozwigzanie jest najbardziej optymalne
dla danej jednostki - takze pod katem
kosztéw konkretnej edycji.

Tensor zapewnia bezpieczenstwo klasy
enterprise, a wérod wbudowanych zabez-
pieczent mozna wymieni¢: randomizacje,
jednorazowe hasta, dodawanie urza-
dzen do zaufanych, dostep warunkowy,
rozwigzanie Bring Your Own Certificate
(BYOC), a takze pojedyncze logowa-
nie (SSO). Dzieki TeamViewer Tensor
administratorzy s w stanie nadzorowa¢,
czy dostep jest oparty na uprawnieniach
i zasadach organizacji. Moga w latwy
sposéb przydzielad role poszczegdlnym
uzytkownikom, a co za tym idzie - de-
cydowac o poziomach zabezpieczen oraz
dostepu dla nich przewidzianych.

Frontline z kolei cyfryzuje prace odby-
wajacy sie z dala od biurowego $rodowi-
ska. Przejrzyste wizualizacje w rzeczy-
wisto$ci rozszerzonej wspierajg procesy
pracy manualnej. Dostepny w ramach tej
platformy TeamViewer Frontline Creator
to graficzne narzedzie do tworzenia
i publikowania aplikacji 2D AR. Z kolei
narzedzie typu low-code Frontline App
Builder pozwala na tworzenie aplikacji
np. dla urzadzen mobilnych. Frontline
Spatial Editor stuzy natomiast do tworze-
nia instrukeji pracy 3D.

Proaktywne dziatanie

DEX to najnowsze rozwigzanie, kto-
re trafifo do oferty TeamViewera po
przejeciu firmy 1E. Ma ono na celu
zapewnienie bezproblemowego cyfro-
wego doswiadczenia uzytkownikow
(Digital Employee Experience). Ta

innowacyjna platforma, zaprojektowana
z mysla o szybko$ci, wydajnosci i wpty-
wie (ang. impact), bazuje na podejsciu
proaktywnym, aby jak najskuteczniej
wspiera¢ uzytkownikow. Ciagly monito-
ring lokalizuje problemy, wykorzystujac
analize w czasie rzeczywistym dotyczaca
wydajnosci i nastrojow uzytkownikow
w aplikacjach i na urzadzeniach. Z kolei
automatyzacja rozwigzuje nieskompliko-
wane problemy i dostarcza zespotom IT
informacji potrzebnych do natychmia-
stowego reagowania w przypadku bar-
dziej ztozonych kwestii. Takie podejécie
ma sprawiaé, ze problemy techniczne
zostang rozwigzane, zanim uzytkownik
konicowy zdazy je zauwazy¢, a ewentu-
alne przestoje zostang ograniczone do
minimum.

Co wazne, istnieje mozliwos¢ inte-
gracji rozwigzan, np. platformy DEX
z narzedziem Tensor, w celu zwiekszenia
odpornosci ekosystemu IT i zapew-
nienia jeszcze wyzszej jako$ci zdalne-
go wsparcia i zarzgdzania zaufanymi
urzgdzeniami.

Aby wybra¢ rozwigzanie pasujace do po-
trzeb organizacji, warto zapoznac si¢ z oferta
dostepna na stronie teamviewer.com.
Zachecamy réwniez do bezposredniego
kontaktu (telefonicznego lub za pomoca
poczty e-mail) w celu uzyskania dodat-
kowych informacji o ofercie.
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