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OD REMOTE DESKTOP
DO DEX-REWOLUCJA

ADWERTORIAL

W ZDALNYM WSPARCIU

Stwarz przyjazne, bezproblemowe cyfrowe Srodowisko dla pracownikow —
platforma TeamViewer Digital Employee Experience (DEX) wykrywa
| rozwigzuje problemy IT, zanim wptyng one na uzytkownikow.

—_

Z ARTYKUtU DOWIESZ SIE:

= jakie cechy TeamViewer DEX wptywaja
na produktywnosc pracownikow

= W jaki sposob TeamViewer
DEX odcigza dziaty IT

o stale rosngcego portfolio

rozwigzan zapewniajacych

zdalne wsparcie w ramach
platformy Team Viewer dolaczylo wia-
$nie narzedzie DEX. Ma ono na celu
proaktywne rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z infrastrukturg IT firmy, co
zdecydowanie utatwi dbanie o produk-
tywnos¢ i zadowolenie pracownikow.

m BRAK PRZESTOJOW
Wydajno$é w organizacji jest zwigzana
z wieloma kwestiami, wéréd ktérych
kluczowy pozostaje czynnik ludz-
ki. W wielu przypadkach obnizenie
produktywnosci w firmie jest zwigzane
np. z oczekiwaniem na rozwigzanie
danego problemu przez dzial IT, co
prowadzi do frustracji, w wyniku
czego spada morale oraz zaangazo-
wanie zespolu. Tego typu przestoje sg
w dodatku jednym z powodéw wzrostu
kosztéw operacyjnych. Czesto wigza
si¢ one natomiast z przecigzeniem
zespoléw IT, ktére majg problemy
z nadazaniem z obstugg ticketow.
Rozwigzaniem tych wszystkich pro-
bleméw ma by¢ TeamViewer DEX,
ktéry zostal zaprojektowany z mysla
o trzech kluczowych obszarach: szyb-
kosci, wydajnosci oraz skutecznosci.

= CYFROWE DOSWIADCZENIE
Infrastruktura IT w obrebie organizacji
jest srodowiskiem podlegajacym cigglym
zmianom — dodajemy lub usuwamy apli-
kacje, dochodzi do aktualizacji oprogra-
mowania, a takze innych proceséw, ktore
odbywaja sie w tle. To wszystko nie moze
zaburzaé pracy — nie powinno wymaga¢
samodzielnej reakcji lub oczekiwania na
specjaliste IT, ktéry naprawi usterke czy
zainstaluje niezbedny do dzialania modut.
Firmy nie zawsze maja jednak zasoby,
by wszystko zachodzito automatycznie
lub w tle. Tutaj z pomoca przychodzi
TeamViewer DEX, ktéry zapewnia:
* ciagly monitoring — rozwigzanie ma
staly dostep do endpointéw, co pozwala na
natychmiastowa lokalizacje potencjalnych
probleméw, nim wplyng one na dzialanie
urzadzenia lub aplikacji, a tym samym
optymalizacje dzialania software’u oraz
hardware’u wykorzystywanego w pracy;
* automatyzacje — samodzielnie
rozwigzuje te problemy, ktére nie wy-
magaja bezposredniej ingerencji czlo-
wieka, odcigzajac tym samym dzial I'T.
Jesli natomiast usterka okazuje sie bar-
dziej zlozona i reakcja ze strony specjalisty
jest niezbedna, otrzymuje on odpowiedni
komunikat wraz z kompletem informacji,
co umozliwia natychmiastowe dzialanie.
Warto ponadto wspomnie¢, ze Team-
Viewer DEX zapewnia zaawansowang
analityke, ktéra opiera sie zar6wno na
danych pochodzacych z endpointéw,
jak i bezposredniej informacji zwrotnej
od pracownikéw. DEX wystawia firmie
ocene i rozbija jg na cztery kategorie:

stabilnos¢, responsywnosé, wydaj-
no$¢ oraz nastroje uzytkownikow.

m CELE BIZNESOWE

TeamViewer DEX wspomaga organizacje

w kluczowych obszarach, zapewniajac:

* lepsze doswiadczenie uzytkownikom,

* wieksze bezpieczenstwo za sprawa
biezacego reagowania na problemy,

* optymalizacje kosztéw i zmniej-
szenie obcigzenia dziatu IT.

To wszystko sprawia, ze zwieksza sie wy-
dajnos¢ i zadowolenie pracownikéw. DEX
pozwala réwniez na skalowanie dziatalnosci
za sprawg ulatwionego zarzadzania wieksza
liczbg endpointéw. Automatyczne i regular-
ne aktualizacje oraz lokalizowanie usterek,
nim wplyna na dzialanie systemu, majg
réwniez znaczenie w kwestii zwiekszenia
ogblnego bezpieczenstwa i zgodnosci.

TeamViewer DEX jest rewolucja
w zdalnym wsparciu. To odpowiedZ na
zapotrzebowanie po stronie firm — ula-
twia prace zespolow IT, a takze realnie
wplywa na zadowolenie uzytkownikéw
z innych dzialéw, zapobiegajac ich
problemom z urzadzeniami i oprogramo-
waniem, nim te wplyng na ich prace.
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