PRIANTO

Ogdlne Warunki Handlowe

1. Zakres obowigzywania

1.1  Wszelkie zamoéwienia klienta ztozone w Firmie, dotyczace dostawy i ustug (odpowiednio) bedg
realizowane przez firme Prianto GmbH (zwana dalej Prianto) wytacznie w oparciu o ponizej
cytowane Ogoélne warunki handlowe.

1.2 Obowiazujg one w przypadku wszystkich dostaw i ustug w stosunku do podmiotéw i oséb, z
ktérymi utrzymujemy relacje biznesowe.

1.3 Ogodlne warunki handlowe klienta nie znajduja zastosowania, nawet jezeli klient przy okazji
swojego zamoéwienia wskaze na nie, a Prianto nie wyrazi sprzeciwu odnosnie ich zastosowania.

1.4 Aprobaty, dodatkowe porozumienia umowne, jak rowniez zmiany i uzupetnienia Ogélnych
warunkéw handlowych wymagaja formy pisemne;j.

2. Produkty i ustugi

2.1 Oferty firmy Prianto sg niewiazace. Zlecenia sg wigzace dla klienta w okresie 2 tygodni. Umowa
zostaje zawarta dopiero po pisemnym potwierdzeniu zlecenia przestanym przez Prianto faksem
lub mailowo, najpdzniej w momencie przyjecia dostawy przez klienta lub w momencie realizacji
ustugi.

2.2 W potwierdzeniu zlecenia okreslona jest zawartosc¢ i zakres dostawy lub ustugi Swiadczonej przez
Prianto.

2.3 Dostosowane do istniejgcych mozliwosci dostawy czesciowe sg dopuszczalne i moze by¢ za nie
wystawiany osobny rachunek.

2.4 Prianto zastrzega sobie prawo do dokonywania technicznych zmian produktu, szczeg6lnie w
zwiazku z dalszym jego rozwojem, o ile zachowane zostang przy tym ustalone dane o wydajnosci.
Mozliwe do realizacji i zaakceptowania sa takze ewentualne zmiany koloru i ksztattu.

2.5 Terminy dostawy i Swiadczenia ustug nie sg wigzace. Prianto popada w zwtoke w zakresie
realizacji tylko wéwczas, jezeli opéznienie spowodowane jest przez Prianto, ustuga jest
wymagalna, a klient bezowocnie wyznaczyt odpowiedni dodatkowy termin w formie pisemne;j
(co najmniej 14 dni).

2.6 Terminy dostawy i realizacji ustug przedtuzaja sie w przypadku Prianto z powodu zaktécen
spowodowanych przez site wyzszg i inne przeszkody, na ktére Prianto nie ma wptywu, jak
zaktécenia na skutek braku dostawy materiatéw od innych dostawcéw, strajki, lokaut lub inne
zaktocenia w dziataniu.
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2.7 Prianto zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, jezeli opdznienia w dostawie lub
$wiadczeniu ustugi, spowodowane przez powyzsze zaktdcenia, trwajg diuzej niz szes¢ tygodni.

2.8 W przypadku lekkiego zaniedbania roszczenia klienta w zakresie odszkodowania za opdznienie w
dostawie lub realizacji ustugi sa wykluczone. Jezeli opdznienie w dostawie lub realizacji ustugi nie
polega na umyslnie spowodowanym przez Prianto niedotrzymaniu warunkéw umowy,
gwarancja ogranicza sie do przewidywalnych, typowych szkéd, maksymalnie do wysokosci 3%
wartosci dostawy, w przypadku ktérej doszto do opdznienia. Odpowiadamy zgodnie z prawem za
op6znienia w dostawie spowodowane poprzez nasze umysine lub razgce naruszenie
postanowien umowy.

2.9 Klient zapewnia przyjecie ustugi w okreslonym czasie i zgodnie z regulaminem. Jezeli do tego nie
dojdzie, wyklucza to przejecie odpowiedzialnosci przez Prianto. Klient wspiera Prianto bezpfatnie
w mozliwie najlepszy sposéb i przekazuje wszelkie informacje i dokumentacje, ktére moga miec
znaczenie przy realizacji zlecenia. Jezeli klient nie wypetni swojego obowigzku w zakresie
wspotdziatania, Prianto nie jest zobowiazane do realizacji ustugi. W takim przypadku zastrzegamy
sobie mozliwo$¢ zazadania odszkodowania. Ponadto, ryzyko przypadkowego zagubienia
przedmiotu zakupu lub przypadkowego pogorszenia jakosci przedmiotu zakupu przechodzi na
kupujacego w momencie gdy opdznia on przejecie dostawy.

2.10 Produkty w przypadku ktorych nie stwierdzono wady nie podlegaja mozliwosci zwrotu.
3. Ceny i warunki ptatnosci
3.1 Obowiazuja ceny podane przez Prianto w potwierdzeniu przyjecia zlecenia.

3.2 Do podanych cen doliczany jest okreslony ustawowo podatek VAT dostawa na bazie ex-works
przez Prianto. Cena obejmuje koszty typowego obowiagzujacego opakowania dostarczanych
produktow. Za dodatkowe ustugi lub koszty, szczegélnie zwigzane z frachtem, mytem, optatami
srodowiskowymi i ryczattem dot. realizacji, klientowi wystawiony zostanie osobny rachunek
zgodnie z aktualnymi warunkami zamieszczonymi na stronie www. prianto. com.

3.3 Prianto zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny, jezeli po zawarciu umowy wzrosng koszty -
szczegdlnie na skutek wzrostu cen po stronie dostawcédw lub w zwigzku z réznicami kursowymi.
Na zyczenie klienta Prianto przedstawi uzasadnienie wzrostu cen.

3.4 Jezeli ustanowiony zostat limit kredytu kupieckiego i nie zawarto innych postanowien
dotyczacych warunkéw ptatnosci, ptatnosci wymagane sa w terminie 10 dni od dnia wystawienia
faktury, bez zadnych potracen. Faktura wystawiana jest w momencie realizacji dostawy. Jezeli
klient przekroczy wyznaczony mu termin ptatnosci, naliczane beda odsetki do ceny zakupu, bez
koniecznosci przestania upomnienia, poczawszy od wyznaczonego terminu ptatnosci, w
wysokosci 8% w skali roku powyzej obowigzujacej podstawowej stopy procentowe;j
Europejskiego Banku Centralnego. Ponadto wraz z trzecim przypomnieniem o nieuregulowanej
ptatnosci zostaje dodatkowo naliczana optata manipulacyjna w wysokosci 65 PLN. W przypadku
czwartego i pigtego przypomnienia zostang naliczone kolejne optaty po 65 PLN kazda. Prawo
dochodzenia dodatkowo roszczen odszkodowawczych z tytutu zaistniatej szkody/straty
pozostaje w mocy.

3.5 Niezaleznie od innych warunkéw klienta, Prianto ma prawo do odliczenia ptatnosci z istniejacych
dtugdw klienta. Jezeli powstaty juz koszty i odsetki na skutek zwtoki, Prianto ma prawo rozliczy¢
ptatnos¢ w pierwszej kolejnosci wyréwnujac zalegte koszty, nastepnie odsetki, a na koniec
uwzgledniajac ptatnos¢ za swiadczong gtéwna ustuge.
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3.6 Klient moze kompensowac sobie naleznosci tylko w oparciu o niepodwazalnie i prawomocnie
stwierdzone naleznosci. Klient moze jedynie egzekwowac prawo zatrzymania wobec roszczen,
ktére sg oparte na tych samych relacjach umownych.

3.7 W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od warunkéw ptatnosci, Prianto moze zazgda¢ w
kazdej chwili wedtug wiasnego uznania zaptaty z géry lub ztozenia zabezpieczenia. Wszystkie
niezaptacone naleznosci, facznie z tymi, ktére ustalono w formie rat, sg wéwczas wymagalne ze
skutkiem natychmiastowym.

3.8 Udzielony klientowi termin zapfaty zaktada w przypadku kazdego indywidualnego zlecenia
wystarczajacy limit kredytowy bedacy do dyspozycji. Jezeli zlecenie przekracza wartos¢ limitu
kredytowego, Prianto zastrzega sobie mozliwo$¢ zmienienia warunkdéw zaptaty, zazadania
zaliczki lub ustalenia zabezpieczenia, lub odstapienia od umowy w wypadku nie spetnienia tych
warunkow.

4. Dostawa, kontrola i przeniesienie ryzyka

4.1 Dostawa realizowana jest z naszego zaktadu na koszt i ryzyko klienta, o ile w potwierdzeniu
przyjecia zlecenie nie ustalono inaczej. Takze w przypadku darmowej dostawy kwestia przejscia
ryzyka nie ulega zmianie. Na zyczenie i koszt klienta przedmiot zakupu moze zosta¢
ubezpieczony w ramach ubezpieczenia transportowego.

4.2 Klient powinien sprawdzi¢ towar niezwtocznie po jego otrzymaniu, czy jest kompletny, zgodny z
opisem na papierach przewozowych, jak réwniez pod wzgledem wad.

4.3 Jezeli towar nie zostanie zakwestionowany w terminie czterech dni od daty umieszczonej na
liscie przewozowym w formie pisemnej, uwaza sie, ze towar dostarczony zostat w sposéb
nalezyty i kompletny, chyba ze chodzi o wadeg, ktdrej nie mozna byto stwierdzi¢ podczas
sprawdzania.

44 Ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu zakupu jest przeniesione z Prianto na klienta w
momencie przekazania firmie transportowe;j.

4.5 Jezeli dostarczony towar zawiera widoczne wady lub nie jest kompletny pod wzgledem ilosci,
klient musi zaznaczy¢ to w momencie jego dostarczenia przez firme transportowa w formie
pisemnej na potwierdzeniu odbioru przewoznika. Potwierdzenie to musi wyraznie opisywac
wade lub brakujaca ilos¢ towaru. (Zgtoszenie szkody zgodnie z § 438 Niemieckiego Kodeksu
Handlowego (Handelsgesetzbuch)).

5. Gwarancja
5.1 Jakos¢ zakupionego przedmiotu jest ustalona w opisie produktu przez producenta.

5.2 Prianto zapewnia, ze produkty bedace przedmiotem umowy nie zawieraja istotnych wad i nadaja
sie do zastosowania opisanego w umowie lub zwyktego zastosowania. Partnerom jest
réwnoczesnie wiadomo, ze zgodnie ze stanem techniki nie jest mozliwe wykluczenie btedéw w
oprogramowaniu znajdujacym zastosowanie w réznych sytuacjach i warunkach.

5.3 Prianto nie gwarantuje, ze funkcje przewidziane w oprogramowaniu beda odpowiada¢ w
wystarczajgcym stopniu wymaganiom klienta, a produkty objete umowg bedg ze soba
wspdtpracowac w ramach dokonanego przez klienta wyboru. Prianto zasadniczo nie $wiadczy
ustug polegajacych na instalowaniu i konfiguracji, chyba ze ustalono inaczej w formie pisemnej.
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Ustugi doradcze $wiadczone przez Prianto sg bezptatne i majg charakter niewigzacy. Nie ma
gwarangji na sprawnos¢ funkcjonowania pojedynczych produktéw w potaczeniu.

5.4 Nie ma mozliwosci zgtaszania roszczen odnosnie wad fizycznych rzeczy - w przypadku tylko
nieznacznych odstepstw od uzgodnionej charakterystyki/opisu lub w przypadku nieznacznego
obnizenia stopnia przydatnosci - jezeli produkt zostat juz zmieniony przez klienta lub osobe
trzecig, zainstalowany w sposéb nieodpowiedni, nieodpowiednio konserwowany, naprawiany,
uzywany lub narazony na wptywy otoczenia, w sposéb nieodpowiadajacy wymaganiom
producenta w zakresie instalacji, chyba ze klient udowodni, ze czynniki te nie miaty wptywu na te
wady.

5.5 Nie ma mozliwosci zgtoszenia roszczenia w ramach gwarangji, jezeli usuniety zostat numer
seryjny, opis typu lub podobne oznakowanie lub jezeli sg one nieczytelne.

5.6 Odpowiedzialno$¢ w przypadku wad fizycznych rzeczy obowiazuje tylko, jezeli pow6d powstania
wady fizycznej istniat przed przeniesieniem ryzyka. Prianto nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
reklamowe producenta.

5.7 W razie wystgpienia wady fizycznej produktu, Prianto wedtug wiasnego uznania najpierw usuwa
usterki zanim towar zostanie wymieniony. Wymienione czesci przechodza na wtasno$¢ Prianto.
Jezeli Prianto nie jest w stanie usung¢ wad lub dokona¢ wymiany, lub jezeli jest to zwigzane z
nieproporcjonalnymi kosztami, lub tez firma Prianto nie usuneta wady w odpowiednim,
ustalonym pisemnie terminie, klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny zakupu lub odstapi¢ od
umowy. Jezeli Prianto dostarczy produkt zastepczy, w celu dopetnienia warunkéw umowy, klient
musi zwroci¢ produkt wadliwy i uisci¢ rekompensate wynikajaca z czerpania korzysci w ramach
uzywania rzeczy/produktu. W razie odstgpienia od umowy, klient otrzymuje kwote na poczet
swojego rachunku, wynikajaca z kwoty zakupu, pomniejszonej o kwote wynikajaca z czerpania
korzysci z uzywanej rzeczy/produktu. Warto$¢ korzysci wynikajacych z uzytkowania rzeczy
zostanie okreslona na podstawie stosunku czasu korzystania z przedmiotu przez klienta do
przewidywanego catkowitego czasu korzystania z przedmiotu.

5.8 Wszystkie dodatkowe koszty poniesione w zwigzku z naprawa wadliwego produktu lub dostawa
produktu zastepczego (np. koszty transportu, koszty opakowania) ponosi klient, chyba ze sg one
nieproporcjonalne w stosunku do wartosci zlecenia.

5.9 Postanowienia dotyczace gwarangji opisane w punktach 5.1 do 5. 7 obowigzuja rowniez w
przypadku wykonywania prac serwisowych. JeZeli ustalone prace serwisowe nie wykaza
ustalonego w umowie dziatania lub charakterystycznych cech, Prianto usunie wady, wedtug
wilasnego uznania, lub wykona nowg ustuge. W razie, gdy ponowne dopetnienie warunkéw
umowy zakonczy sie niepowodzeniem, klient nie ma prawa do obnizenia kwoty wynagrodzenia
czy tez do rekompensaty kosztéw usuwania wad przez samego klienta. Wyklucza sie odstapienie
od umowy z powodu drobnych brakéw, jak réwniez prawo do rekompensaty kosztow po
usunieciu wad przez samego klienta.

5.10 Jezeli nie uzgodniono innej indywidualnej regulacji, roszczenia z tytutu wad fizycznych rzeczy
ulegaja przedawnieniu po uptywie 12 miesiecy. Termin waznosci gwarancji rozpoczyna sie w
momencie dostarczenia/odbioru. Jezeli towar jest przedmiotem nabytym w ramach zakupu
towaréw konsumpcyjnych, prawa klienta wynikajace z art. 478,479 niemieckiego Kodeksu
cywilnego (Burgerliches Gesetzbuch) pozostaja nienaruszone. W razie watpliwosci klient musi
udowodni¢ Prianto, ze w danym przypadku chodzito o towar konsumpcyjny. Prawa do roszczenia
z tytutu wady fizycznej rzeczy przenoszone moga by¢ tylko za zgoda Prianto. Prianto przenosi
gwarancje i rekojmie od producenta. Prianto nie zapewnia gwarancji wykraczajacych poza
gwarancje producenta.
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5.11 Jezeli odpowiedzialnos$¢ za wady fizyczne rzeczy jest nieuzasadniona w przypadku Prianto,
szczegodlnie ze wzgledu na fakt, ze towar nie zostat zakupiony w Prianto, lub roszczenia z tytutu
wady fizycznej rzeczy ulegly przedawnieniu lub brak jest wad fizycznych rzeczy, Prianto ma
prawo odesta¢ towar do klienta na jego koszt i ryzyko oraz do naliczenia optaty zryczattowanej w
wysokosci 60 EUR za opracowanie sprawy i sprawdzenie produktu. Klient ma prawo do
udowodnienie, iz koszt ten byt nizszy. Naprawy wykraczajace poza odpowiedzialno$¢ za wady
fizyczne rzeczy objete sg optata. Klient ponosi koszty za przygotowanie kosztorysu.

5.12 Doktadne procedury w przypadku skorzystania z odpowiedzialnosci cywilnej za wady fizyczne
rzeczy i naprawy objete optata, okreslone zostaty w postanowieniach RMA (Return Materiat
Authorisation), ktére mozna znalez¢ na stronie www.prianto.com

5.13 Wyklucza sie wszelkie dalsze roszczenia inne niz te ujete w niniejszych warunkach umowy,
niezaleznie od tego, na jakiej podstawie prawnej sg one oparte, o ile nic innego nie wynika z
niniejszych postanowien. Regulacje ustawowe w zakresie zakupu towaréw konsumpcyjnych
pozostajg nienaruszone.

6. Prawa chroniagce wtasnos¢ gospodarczo-intelektualng / prawa autorskie

6.1 Klient nie ma prawa do dokonywania zmian w oprogramowaniu, do kopiowania (za wyjagtkiem
kopii zapasowych), do zastosowania go na sprzecie niekompatybilnym i dostosowywania do
niego, badz tez do przetwarzania go w inny sposéb.

6.2 Umowy dot. wypozyczenia oprogramowania wymagaja wczesniejszej pisemnej zgody Prianto.
Umowy leasingowe dot. oprogramowania moga by¢ zawierane tylko w ramach warunkéw
okreslonych przez danego producenta oprogramowania lub przy zachowaniu obowigzujacych
przepiséw ustawowych.

6.3 Kazde oprogramowanie w kontekscie jego uzytkowania podlega wtasciwym postanowieniom
dot. licencji okreslonym przez jego producenta. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania tych
postanowien, do czego zobowiazuje on réwniez swoich odbiorcéw. Kazde ztamanie
postanowien umowy przez odbiorcéw Klient musi zgtosi¢ niezwtocznie do Prianto.

6.4 Klient nie moze usuwag, zmienia¢, zakrywac lub w inny sposéb przyczyniac sie swoim dziataniem
do nieczytelnosci wskazéwek na produktach objetych umowa a dotyczacych informacji o
prawach autorskich, chronigcych marke lub innych prawach, chronigcych wtasnos¢ gospodarcza
lub intelektualna. Klient moze uzywa¢ dokumentacji dostarczonej z towarem do celéw
komercyjnych tylko po uzyskaniu wczesniejszej zgody pisemnej Prianto.

6.5 Prianto nie bierze odpowiedzialnosci za to, czy produkty objete umowa nie tamia praw
chronigcych wtasnos¢ gospodarczg lub intelektualng, lub praw autorskich oséb trzecich. Klient
musi poinformowac Prianto niezwtocznie o wszelkich wynikajacych z tego roszczeniach
skierowanych przeciwko niemu.

6.6 O ile dostarczone produkty wykonane zostaty na podstawie projektéw i wskazéwek klienta, klient
musi zwolni¢ Prianto z wszelkich roszczen, jakich osoby trzecie moga dochodzi¢ w zwigzku ze
ztamaniem praw chronigcych wtasnos¢ gospodarczg lub intelektualna, lub praw autorskich.
Ewentualne koszty procesowe zaptacone musza by¢ w formie odpowiedniej zaliczki.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

7.1 Jezeli z niniejszych postanowien nie wynika inaczej, dalsze roszczenia klienta - niezaleznie od
tego, na jakiej podstawie prawnej sg oparte - sg wykluczone. Prianto nie odpowiada za szkody,

www.prianto.pl

Priante GmbH Ul Gdyniska 19 Tel.: +48 12 222 6101 Prezes Zarzadu: William Geens Deutsche Bank Polska SA
Prianto Polska 31-323 Krakdw kontakt@prianto.pl Organ rejestrowy: Sad Monachium IBAN: PL65 1910 1048 2101 4729 7172 0001
A Prianto company Polska VAT-NIP: DEB14349221 HRB 158436 Swift-Code: WBKPPLPPXXX



PRIANTO

ktére nie powstaty na samym przedmiocie dostawy, a szczegdlnie nie odpowiada za utrate
danych, czy utrate zysku lub inne szkody majatkowe klienta.

7.2 Zwolnienie z odpowiedzialnosci nie obowigzuje, jezeli powdd zaistnienia szkody oparty byt na
dziataniu zamierzonym lub razacym zaniedbaniu ze strony Prianto, lub jezeli firma Prianto nie
dopetnita waznych z perspektywy umowy obowigzkéw przez nieznaczne zaniedbanie. Nie
obowigzuje ono, jezeli dochodzone sg roszczenia na podstawie niemieckiej ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz) lub spowodowanej przez Prianto
niemoznosci, lub w przypadku uszkodzen ciata, wynikajacych z zaniedbania obowigzkéw przez
Prianto lub jej przedstawicieli.

7.3 Odpowiedzialnos¢ zgodnie z punktami 7. 2 zdanie 1 ograniczona jest - w przypadku razagcego
zaniedbania obowigzkéw lub w razie lekkiego ztamania waznych z perspektywy umowy
obowiagzkéw - do szkody przewidywalnej, typowej i okreslonej w momencie zawierania umowy.

7.4 Jezeli odpowiedzialnos¢ Prianto jest wytaczona lub ograniczona, dotyczy to réwniez
indywidualnej odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw i reprezentantéw.

7.5 Obowiagzek wyptaty odszkodowania przez Prianto w sytuacji wystapienia wady fizycznej rzeczy
ograniczony jest do sumy pokrywajacej koszty, na jaka Prianto zawarto zakladowe ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej dla danego
produktu. Prianto udziela klientowi informacji, na jego zyczenie, o wysokosci ww. sumy
pokrywajacej straty w indywidualnych przypadkach.

7.6 Prianto nie odpowiada za utrate danych lub ich ponowne odzyskanie, jezeli szkoda nie
wystgpitaby w ramach nalezytego zabezpieczenia danych po stronie klienta. Nalezyte
zabezpieczenie danych zaktada codzienne zabezpieczanie danych przez klienta zgodnie z
mozliwosciami technicznymi, a szczegdlnie wykonywanie kopii zapasowych w formie
odczytywalnej komputerowo, tak, aby mozliwe byto ponowne odzyskanie danych.
Odpowiedzialnos¢ za utrate danych ogranicza sie do typowego naktadu pracy zwigzanego z
przywracaniem danych, ktéry ma miejsce w przypadku nalezytego zabezpieczenia danych.

8. Zastrzezenie prawa wiasnosci

8.1 Dostarczone produkty pozostajg whasnoscig Prianto do momentu uregulowania wszelkich -
réwniez przysztych - naleznosci, wynikajacych z umowy, oraz z ogélnych relacji biznesowych z
klientem.

8.2 Klient ma prawo do dalszej sprzedazy zastrzezonego towaru w ramach obowigzujgcych w
obrocie handlowym przepiséw i przy uwzglednieniu zastrzezenia prawa wtasnosci. Klient
dokonuje cesji swoich przysztych wierzytelnosci wynikajacych z dalszego przekazania towaru
warunkowego/objetego zastrzezeniem w wartosci rachunku wraz z podatkiem obrotowym, az
do momentu catkowitej zaptaty wszelkich ujetych w pkt. 8.1 roszczen, jako zabezpieczenie na
rzecz Prianto. Rowniez po dokonaniu cesji, klient upowazniony jest do sciggania wierzytelnosci.
Uprawnienia Prianto do samodzielnego sciggania naleznosci pozostajg w mocy. Jednak Prianto
zobowigzuje sie do niesciggania naleznosci, o ile klient wypetnia swoje zobowigzania zwigzane z
ptatnosciami, nie wystepujg opdznienia w ptatnosciach i o ile nie zostat ztozony wniosek o
otworzenie postepowania dot. Niewyptacalnosci, lub o ile ptatnosci nie zostaty wstrzymane.
Jezeli jednak zaistnieje taka, ww. sytuacja, klient zobowigzany jest na zadanie firmy Prianto,
podac jej nazwy i adresy swoich odbiorcéw jak réwniez rodzaj i zakres jego roszczer wobec nich.
Wszelka dokumentacja w tym zakresie musi by¢ przekazana Prianto, a odbiorcy musza zostac
poinformowani o cesji.
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Nie jest mozliwe w przypadku klienta ustanowienie zastawu lub przeniesienie wtasnosci w celu
zabezpleczenla wierzytelnosci dot. towaru objetego zastrzezeniem/warunkowego. W razie
dostepu 0s6b trzecich do towaru warunkowego lub w przypadku wniosku o otworzenie
postepowania dot. niewyptacalnosci odnoszacego sie do majatku klienta, klient musi odnotowa¢,
ze towar ten jest wiasnoscig Prianto i natychmiast pisemnie poinformowac¢ o tym Prianto.

8.4 Potaczenie, zmieszanie, przetworzenie lub przeksztatcenie ww. towaru nastepuje wytacznie przez
Prianto. W takim przypadku Prianto otrzymuje udziat w prawie wspdtwtasnosci gotowego towaru
lub nowej rzeczy, ktérego wartos¢ odpowiada stosunkowi wartosci towaru objetego
zastrzezeniem do wartosci gotowego towaru lub nowej rzeczy.

8.5 W razie zachowania niezgodnego z postanowieniami umowy, szczegdlnie w zakresie op6znien w
ptatnosci, takze z tytutu innych i przysztych dostaw i ustug Prianto dla klienta lub w razie
sygnatéw swiadczacych o pogorszeniu sytuacji majatkowej, Prianto ma prawo zazadac¢ od klienta
zwrotu towaru objetego zastrzezeniem. Dochodzenie prawa dot. zastrzezenia wtasnosci lub
zadanie wydania rzeczy nie oznaczajg odstgpienia od umowy. Mimo to, Piranto zastrzega sobie
prawo do dochodzenie roszczen odszkodowawczych i odstapienia od umowy. Wszelkie koszty
zwigzane z przyjeciem zwrotu i utylizacjg ponosi klient. W celu realizacji swoich praw Prianto
moze wejs¢ do pomieszczen biurowych klienta i zabrac towar objety zastrzezeniem, badz tez
zazadac¢ dokonania cesji roszczen klienta zw. z wydaniem rzeczy wobec jego odbiorcéw.

8.6 Klient jest zobowigzany do starannego obchodzenia sie z towarem objetym zastrzezeniem,
szczegdblnie do ubezpieczenia go na wypadek szkéd spowodowanych pozarem, powodzig i
kradzieza, na odpowiednig kwote odpowiadajgca wartosci nowego towaru, na wiasny koszt.
Przedmioty dostarczone w celu przeprowadzania testéw i prezentacji pozostaja wtasnosciag
Prianto. Klient jest zobowigzany do zapewnienia im wiasciwego przechowywania i
wykorzystywania tych przedmiotéw tylko w uzgodnionym zakresie.

8.7 Prawa do zatrzymania nie majg zastosowania w przypadku dostaw optaconych z géry przez
Klienta.

9. Eksportiimport

9.1 Wszystkie produkty objete umowa i techniczny know-how dostarczane sg przez Prianto przy
zachowaniu aktualnie obowiagzujacej niemieckiej Ustawy o handlu zagranicznym
(AuBenwirtschaftsgesetz) / Rozporzadzenia o handlu zagranicznym
(AuBenwirtschaftsverordnung) / Rozporzadzenia o podwdjnym zastosowaniu WE i przepiséw
eksportowych obowiagzujacych w USA i sa one przeznaczone do uzytkowania i dystrybucji w
ustalonym z klientem kraju dostawy. Jezeli klient planuje ponowny wywéz produktéw objetych
umowa, musi on dostosowac sie do przepiséw prawa amerykanskiego, europejskiego i prawa
obowigzujgcego w danym kraju. Nie zezwala sie na ponowny wywéz produktéw objetych
umowa - pojedynczo lub w formie zintegrowanego systemu - wbrew cytowanym wyzej
przepisom.

9.2 Klient musi samodzielnie zebra¢ informacje odnosnie aktualnych przepiséw i rozporzadzen
(Niemiecki Federalny Urzad ds. Eksportu, 65760 Eschborn/Taunus lub Departament Gospodarczy
USA, Biuro Administracji Exportu, Waszyngton D.C. 20230). Niezaleznie od tego, czy klient poda
ostateczne miejsce przeznaczenia dostarczanych produktéw objetych umowag, klient
odpowiedzialny jest za uzyskanie ewentualnych koniecznych zezwolen, wydawanych przez
wilasciwy organ odpowiedzialny za stosunki gospodarcze z zagranica, jeszcze zanim
wyeksportuje produkty. Prianto nie ma obowigzku udzielania informacji w tym zakresie.
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9.3 Kazda kolejna dostawa produktéw objetych umowa przez klienta do osoby/podmiotu trzeciego,
czy za powiadomieniem Prianto, czy bez jego wiedzy, wymaga réwnoczesnie przekazania
warunkow dot. zezwolen wywozowych. Klient odpowiada w petnym zakresie w razie
nieprzestrzegania wtasciwych postanowien.

9.4 Bez uzyskania wczes$niejszego zezwolenia urzedowego klient nie moze dostarcza¢ bezposrednio
lub posrednio produktéw objetych umowa do krajow, wobec ktérych natozone zostato ze strony
USA embargo, lub do 0sé6b fizycznych lub prawnych z tych krajoéw, lub do oséb fizycznych lub
prawnych, znajdujacych sie na amerykanskiej, europejskiej lub narodowej liscie oséb, z ktérymi
zakazane jest prowadzenie intereséw (np.: lista ,Entity List", ,Denied Persons List", ,Specifically
Designated Nationals and Blocked Persons"). Ponadto zakaz dotyczy dostaw produktow,
objetych umowa, do 0séb fizycznych lub prawnych, majacych jakikolwiek zwigzek z wspieraniem,
rozwojem, produkcja lub stosowaniem chemicznej, biologicznej lub nuklearnej broni masowego
razenia.

10. Podatek dochodowy/Podatek obrotowy od towaréw importowanych

10.1 Klient majacy siedzibe poza terytorium Niemiec przy nabyciu produktéw musi przestrzegac
wiasciwych regulacji dot. podatku dochodowego/ podatku obrotowego od towaréw
importowanych, obowiagzujgce na danym obszarze gospodarczym, szczegdlnie musi poda¢, bez
specjalnego wezwania, numer identyfikacyjny VAT i udzieli¢ wymaganych informacji. W razie
niedostosowania sie do powyzszego klient musi pokry¢ koszty wynikajace tego tytutu.

11. Klauzula salwatoryjna

11.1 Jezeli pojedyncze postanowienia niniejszej umowy straca catkowicie lub czesciowo moc, lub
jezeli w umowie powstanie luka, pozostate postanowienia pozostajg nienaruszone.
Postanowienia, ktére utracity swg moc prawng oraz luki, zostang zastgpione innymi regulacjami,
ktére s do nich jak najbardziej zblizone, na ile jest to mozliwe pod wzgledem prawnym, tak jak
zyczytyby sobie tego strony umowy lub zgodnie z celem przeznaczenia umowy, analizujgc dany
punkt.

12. Postanowienia ogdlne

12.1 Klient nie jest uprawniony do cesji wierzytelnosci wynikajacych z tytutu umowy. Miejscem
wykonania zobowigzania i obszarem wtasciwosci sagdu jest Monachium, o ile klient jest
podmiotem gospodarczym. Prianto ma jednak prawo do pozwania klienta do sadu réwniez w
kazdym innym miejscu.

12.2 Obowigzuje ustawodawstwo Republiki Federalnej Niemiec. Wyklucza sie postanowienia
Konwencji Wiedenskiej ONZ (UNCITRAL) dot. miedzynarodowej sprzedazy towardw.

12.3 Kodeks postepowania Prianto - firma Prianto i jej partnerzy biznesowi postepuja zgodnie z
biznesowymi zasadami etyki oraz stosownym prawem krajowym i miedzynarodowym oraz
zgodnie z branzowymi wytycznymi opisanymi w Kodeksie postepowania Prianto, ktéry
obowigzuje wszystkich pracownikéw Prianto i podmioty dziatajace w imieniu firmy.

12.4 Ogdlne warunki handlowe Prianto GmbH dot. produktéw i ustug, stan: maj 2018
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Dodatkowo do postanowien z czesci | niniejszych warunkéw handlowych w przypadku $wiadczenia
ustug przez Prianto GmbH maja zastosowanie nastepujace postanowienia:

13. Zakres swiadczen ustug

13.1. Swiadczone ustugi odnosza sie wytacznie do produktéw lub konfiguracji systemowych, ktére sa
wyszczegolnione w umowie pod wzgledem: producentéw, typdw, numerdw seryjnych oraz
numeréw urzadzen.

13.2. Prianto GmbH $wiadczy ustugi wedle wtasnego uznania i wyboru. Jezeli partie nie zawarty
pisemnego porozumienia o innej procedurze, Prianto GmbH $wiadczy ustugi telefonicznie lub na
miejscu w siedzibie klienta. Za zgoda klienta stosowana moze by¢ takze zdalna konserwacja
oprogramowania. Prianto GmbH nie bierze odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie i
bezpieczenstwo ustug swiadczonych zdalnie poza wtasng dziatalnoscig gospodarcza, o ile partie
nie zawarly innego postanowienia w formie pisemnej.

13.3. W przypadku wydania nowej aktualizacji oprogramowania klient powinien posiada¢
odpowiednie prawa uzytkowania (licencje) lub je naby¢.

13.4. Klient jest zobowigzany do pisemnego informowania w odpowiednim czasie o zmianach miejsca
instalacji produktow lub systeméw nalezacych do Prianto GmbH. Jezeli klient zamierza zmieni¢
lub rozszerzy¢ produkty zawarte w umowie ustugi lub zmieni¢ ich skfad, powinien on
niezwtocznie poinformowac o tym Prianto GmbH. O ile zmiany lub rozszerzenia sprawiaja, ze
Prianto GmbH staje sie niezdolne do wykonania ustug lub znacznie utrudniajg ich wykonanie,
Prianto GmbH przestaje by¢ zobowigzane do swiadczenia tych ustug. W takich przypadkach, w
miare mozliwosci technicznych i zakladowych, Prianto GmbH przedstawi klientowi odpowiednig
oferte dotyczaca zmienionych lub poszerzonych systemoéw lub czesci systemow. Jezeli partie nie
dojda do porozumienia odnosnie $wiadczenia ustug zmienionych lub poszerzonych systemoéw
lub czesci systemow, nie ma to wptywu na optate manipulacyjna, ktérej koszty ponosi klient.

14. Godziny obstugi klienta

14.1. Prianto GmbH zapewnia ustugi od poniedziatku do piatku od 8:00 do 17:00 z wyjatkiem swiat
panstwowych (,godziny obstugi klienta”), o ile nie postanowiono inaczej.

14.2. Ewentualnie potwierdzony czas obstugi serwisowej (np. czasy reakgji) obowigzuje jedynie
podczas uzgodnionych godzin obstugi klienta. Zgtoszone wymagania klientéw, ktére zostaty
przyjete poza uzgodnionymi godzinami obstugi traktuje sie tak, jakby wptynety one na poczatku
kolejnego dnia w godzinach obstugi klienta. JeZeli koniec czasu obstugi zgtoszenia przekracza
godziny obstugi klienta, czas obstugi serwisowej zostaje przerwany i jest kontynuowany od
poczatku kolejnego dnia obstugi, o ile partie nie zawarly innego postanowienia.

14.3. Jezeli spétka Prianto GmbH pomimo wszelkich staran nie jest w stanie wykonac ustug w ramach
uzgodnionego czasu obstugi zgtoszen, spdtka ma prawo do zastosowania wedle wiasnego
uznania poréwnywalnego rozwigzania tymczasowego.

15. Odbiér ustug

15.1 Zleceniodawca potwierdza kazdg jedng otrzymanga ustuge wykonang na bazie tej umowy poprzez
podpisanie przedtozonego mu dowodu wykonania zlecenia. Podpis potwierdza akceptacje
ustugi, tzn. jej poprawne wykonanie lub przyjecie ustugi jedynie z drobnymi wadami.
Zleceniodawca ma obowiazek niezwtocznie zgtosi¢ stwierdzone wady droga pisemna.

16. Obowigzki zleceniodawcy

16.1. W miare mozliwosci zleceniodawca udziela Prianto wsparcia przy wykonywaniu naleznych
obowiazkéw i powinnosci, o ile jest to konieczne i pozyteczne.
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16.2. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za zabezpieczenie catego zbioru danych przed wykonaniem
ustugi przez Prianto GmbH.

16.3. Jezeli ustuga nie moze zosta¢ wykonana lub moze by¢ wykonana z opéznieniem z powodéw
zalezacych od zleceniodawcy, Prianto GmbH ma prawo do wystawienia rachunku za powstate
przez to obcigzenie.

17.Gwarangja

17.1. Firma Prianto gwarantuje, ze ustugi swiadczone w ramach niniejszej umowy nie sg dotkniete
wadami, ktére wyeliminujg lub znacznie zmniejsza ich przydatnos¢ do celow realizacji umowy.

17.2. Zleceniodawca jest zobowigzany do zgtoszenia wszelkich zauwazalnych wad lub innych roszczen
w okresie do 7 dni od otrzymania ustugi od Prianto, co wynika z jego obowiazkéw kontroli
produktu i ztozenia reklamacji zgodnie z § 377 i § 378 niemieckiego kodeksu handlowego. Po
uptywie tego terminu ustuga uchodzi za w petni zaakceptowang i przyjeta w stanie bez wad.

17.3. Jezeli ustuga wykonana zgodnie z umowag jest wadliwa, Prianto zobowigzany jest do jej naprawy.
Jezeli usuniecie usterki lub naprawa nie powiodta sig, jesli Prianto nie jest w stanie dokona¢
naprawy, lub jedli naprawa opdznia sie z przyczyn niezaleznych od Prianto, zleceniodawca ma
prawo do odstapienia od umowy lub do zazadania obnizenia kosztow ustugi.

17.4. Jezeli nie postanowiono inaczej, roszczenia o usuniecie wady lub naprawe ulegaja
przedawnieniu po uptynieciu roku od daty odbioru ustugi.

18. Odpowiedzialnos¢ cywilna

18.1 Za szkody, ktére nie powstaty na przedmiocie zawartym w umowie, Prianto GmbH odpowiada
niezaleznie od podstawy prawnej tylko w przypadku:

e umyslnego lub razacego zaniedbania obowigzkow,

e zawinionego naruszenia postanowien umowy,

e udzielenia gwarancji za jakos¢ produktu (§ 639 niemieckiego kodeksu cywilnego),
e spowodowania zagrozenia zyciu, uszczerbku na ciele lub zdrowiu,

e podstepnego przemilczenia wad,

e roszczen wynikajacych z ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za produkt.

Wszelkie inne roszczenia odszkodowawcze sg wykluczone.

Stan z dnia: 16.05.2018r.
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