PRIANTO I

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Szerz6dés hatalya

1.1 Az Ugyfél altal leadott minden szallitasra és szolgaltatasra vonatkozé rendelés teljesitését a Prianto
GmbH (a tovabbiakban: Prianto) kizarélag az alabbi feltételek mellett végezheti el.

1.2 A feltételek vonatkoznak minden olyan vallalat altal megrendelt rendelésre és szolgaltatasra, mellyel
tarsasagunk Uzleti kapcsolatba Iépett.

1.3 A felek tudomasul veszik hogy az Ugyfél feltételei nem keriilnek alkalmazésra, még abban az
esetben sem, ha az Ugyfél azokat megadja a rendeléskor és a Prianto nem emel ellene kifogast.

1.4 Jelen szerz6dés moédositasa, kiegészitése, tovabbi mellékmegallapodasok és jévahagyasok
kizarolag irasos formaban érvényesek.

1.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételekkel egyiitt a "Prianto Magatartasi Kédexben" és a "Prianto
Megfelelési Szabalyzatban" kiilon kdzzétett valamennyi szabalyozas alkalmazasra kerdil.

2. Termékek és szolgaltatasok

2.1 A Prianto altal adott ajanlatok nem kételezd jellegliek. A megrendelések az Ugyfél részére két hétig
kotelez6 jellegliek. A szerz8dés a Prianto altal faxon vagy e-mailben kuldétt irasos megrendelés
alapjan kottetik meg, legkésébb a megrendelelés az Ugyfél altali atvételekor vagy a szolgaltatas
teljesitésekor.

2.2 A Prianto altal teljesitendd szallitasok és szolgaltatasok terjedelmét és tartalmat a megrendelési
visszaigazolas hatarozza meg.

2.3 Esszer(i részszallitasok teljesitése megengedett, ezek adott esetben kiildn fizetendék.

2.4 A Prianto fenntartja a miszaki jellegli termékmaddositasok jogat, kuldndsen Uj fejlesztéseket
kovetben, amennyiben a megallapodott teljesitményadatok tovabbra is elérheték. A szin és forma
ésszerll modositasa szintén megengedett.

2.5 A szallitasi és szolgaltatasi id6pontok nem kotelez6 ervényiek. A Prianto csak akkor tekinthetd
vétkesnek, ha a késedelem a Prianto hibajabol fakadt, a szolgaltatas esedékes és az Ugyfél
sikertelentil biztositott irasban megfeleld tirelmi idét (14 napot) a Prianto részére.

2.6 A szallitasi és szolgaltatasi id6pontokat megfeleléen meg kell hosszabbitani a Prianto szdmara vis
maior vagy egyéb olyan akadalyok esetében, melyekért a Prianto nem teheté feleléssé, példaul
beszallitok szallitasaban keletkezd akadalyok, sztrajok, kizarasok vagy egyéb mikddési zavarok
esetében.

2.7 A Prianto fenntartja a jogot arra, hogy visszalépjen a szerz6dést6l, amennyiben az ilyen jellegi
eseményekbdl fakadd szallitasi vagy szolgaltatasi késedelmek meghaladjak a 6 hetet.

2.8 Kisebb gondatlansagok esetében az Ugyfélnek nem lehet kartéritési igénye a szallitasi vagy
szolgaltatasi késedelmek miatt. Ha a késedelem oka nem a szerz6dés a Prianto altali szandékos
megseértésébdl fakad, a felelésség az elbrelathato, jellemzden fellépd karokra korlatozodik, mely
mértéke nem haladja meg a késedelem altal befolyasolt szallitasi érték 3%-at. Vallalatunk felel6ssé
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PRIANTO I

tehetd az érvényben |évd jogszabalyok szerint a szerzddés altalunk okozott szandékos, vagy sulyos
megsértése esetében.

2.9 Az Ugyfélnek biztositania kell szolgéaltatasok szabalyszer, idében térténd atvételét. Ennek
elmulasztasa esetében a Prianto feleléssége kizart. Az Ugyfélnek koltségmentesen, a legjobb
tudasa szerint tamogatnia kell a Prianto-t a megallapodas szerinti szolgaltatasok teljesitésében, és
felszolitas nélkil biztositania kell szamara minden vonatkozo informaciot és dokumentumot.
Amennyiben az Ugyfél nem teljesiti egyiittmiikddési feladatait, a Prianto nem koételezheté a
szolgaltatasai teljesitésére. llyen esetekben fenntartjuk a kértérités kdvetelésének jogat. Tovabba a
beszerzési targy véletlen elvesztésének vagy romlasanak kockazata az Ugyfélre harul, amennyiben
az atvételt késlelteti.

2.10 A hibamentes termékek visszakildése nem lehetséges.
3. Arak és fizetési feltételek
3.1 A Prianto megrendelési visszaigazolasaban megadott arak kotelezé érvényilinek tekinthetdk.

3.2 Az arak nem tartalmazzak az AFA-t, és ex-works jellegliek. A szallitott termékek ara tartalmazza a
szokasos kereskedelmi csomagolast. Egyéb kiegészité szolgaltatasok vagy koltségek, elsésorban
fuvarkoltségek, autopalyadijak és Ujrahasznositasi és megvaldsitasi dijak az Ugyfélnek kiilén
kerulnek felszamitasra a www.prianto.com oldalon megtalalhaté aktualis feltételek szerint.

3.3 A Prianto fenntartja az aremelések jogat, amennyiben a koéltségnévekedés a szerz6dés megkotése
utan keletkezik—kilénosen a beszallitéi arak megnévekedése vagy arfolyamingadozasok esetében.
A Prianto errél kérésre bizonyitékot biztosit.

3.4 Atutalasos fizetés esetén, amennyiben nem tortént eltéré megallapodas, a fizetés 10 nappal a
szamla datuma utan esedékes, levonas nélkll. A szamlakat a teljesités idépontjaban kell kiallitani.
Késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatként az esedékesség idépontjatdl az Eurdpai Kézponti
Bank alapkamatanak 8 szazalékponttal novelt értéke keril felszamolasra tovabbi emlékeztetdé
nélkul. Ezen kivil a harmadik emlékeztet6t kdvetden 5000 Ft eljarasi dij is felszamitasra kerdl.
Negyedik és 6todik emlékeztetd megkildésének sziikségessége esetén az eljarasi dijak
emlékezteténként tovabbi 5000 Ft-val emelkednek. A tovabbi kartérités igénylésének joga
véltozatlan marad.

3.5 Fuggetlenil az Ugyfél egyéb feltételeitdl, a Prianto el6bb levonhat fizetéseket az Ugyfél meglévé
tartozasaibdl. Ha a késedelembdl mar koltségek és kamatfizetések meriltek fel, a Prianto a
fizetéseket el6bb a koltségekbdl, majd a kamatdijakbdl, és végul az alapvet6 teljesitésbdl vonhatja
le.

3.6 Az L:ngfél csak a nem vitatott vagy joger8sen megallapitott kdvetelések kiegyenlitésére kotelezhetd.
Az Ugyfél csak olyan ellenkdvetelések ellen gyakorolhatja visszatartasi jogat, melyek ugyanazon
szerz6déses kapcsolaton alapszanak.

3.7 Ha afizetési feltételek mindennemd indoklas nélkul nem kerlilnek betartasra, a Prianto barmikor,
sajat belatasa szerint el6leget vagy biztositékot igényelhet. Minden kifizetetlen kdvetelés, beleértve
a részletfizetéseket, azonnali hatallyal esedékessé valik.

3.8 Az Ugyfél szamara biztositott fizetési hataridé esetében kelld mértéki hitelkeretre van sziikség
minden egyes rendelés esetében. Ha az adott rendelés meghaladja a hitelkeretet, a Prianto
fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelés értékének kilénbdzetét elbleg formajaban kdvetelje. A
jévébeni hitelmindsitési valtozasok esetében a Prianto fenntartja a megallapodott fizetési feltételek
modositasanak jogat, el6leget vagy biztositékot kdvetelhet, valamint visszaléphet a szerzédéstdl
annak nem teljesitése esetében.

4. Szallitas, felllvizsgalat és kockazatatruhazas
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PRIANTO I

4.1 A szallitas ex-works formaban térténik, az Ugyfél felelésségére és kockazatara, kivéve ha a
megrendelési visszaigazolas err6l masként nem rendelkezik. A kockazatatruhazast a koltségmentes
szallitas nem érinti.

4.2 Az Ugyfél kéltségére és kockazatara a vételi targyakra szallitasi biztositas is kdthets.

4.3 Az Ugyféinek beérkezéskor azonnal meg kell vizsgalnia az aru teljességét és a szallitasi
dokumentacionak valé megfeleléségét, valamint azok hibatlan allapotat. Amennyiben az Ugyfél nem
tesz irasos panaszt a szallitas datumatol szamitott négy napon bellll, az aru teljes egészében és
megfeleléen leszallitottnak minésul, kivéve ha a hibdk észrevétele nem volt lehetséges az
atvételkor.

4.4 A vételi termékre vonatkozé kockazat a Prianto-rél az Ugyfélre ruhazodik at a szallitmanyozénak
torténd atadaskor.

4.5 Ha a leszallitott termékeken lathaté kar tapasztalhatd, vagy részei hianyoznak, az Ugyfélnek irasban
kell jelentenie a szallitmanyoz6 atvételi elismervényén. Az elismervénynek egyértelmien
tartalmaznia kell a hibas vagy hianyzoé részeket (a Német Kereskedelmi Térvény 438. szakaszanak
megfelel6 karbejelentés).

5. Garancia
5.1 A vételi targy allapotat a gyarté termékleirasa alapjan kell megallapitani.

5.2 A Prianto-nak biztositania kell, hogy a szerzédéses termékek nem rendelkeznek jelentés hibakkal,
és alkalmasak a szerz6désben megadott, illetve atlagos hasznalatnak. A felek tudomasul veszik,
hogy a technoldgia allasa szerint a szoftverhibak nem zarhatok ki az alkalmazas minden teriletérél.

5.3 A Prianto nem garantalja, hogy a szoftver funkciéi megfelelnek az Ugyfél kdvetelményeinek,
valamint hogy a szerz8déses termékek megfeleléen egyiuttmikddnek az Ugyfél altal kivalasztott
valasztékban. A Prianto alapvetéen nem koteles telepitési/konfiguracios szolgaltatasokat elvégezni,
kivéve ha errél irasban masként nem allapodtak meg. A Prianto tanacsadasi szolgaltatasai
koltségmentesek és nem kotelez6 jellegliek. A gyartd nem garantalja az egyes termékek mas
termékekkel torténd egyuttmikodését.

5.4 Az anyagi karokra vonatkozo kartéritési igények nem érvényesitheték — a megallapodott
feltételektdl valo jelentéktelen eltérések vagy a hasznalhatdsag jelentéktelen korlatozasa esetében
—, amennyiben a terméket az Ugyfél modositotta, helytelenl telepitett, javitasat, karbantartasat
nem megfeleléen végezte, azt nem megfeleléen hasznélta vagy olyan kérnyezeti kérilményeknek
tette ki, melyek nem felelnek meg a gyart6 altal megadott telepitési kdrilményeknek, kivéve, ha az
Ugyfél bizonyitani tudja, hogy nem ezek a kériilmények okolhatok a karért.

5.5 A garancia érvényét vesziti a sorozatszam, tipusazonosité vagy barmilyen mas jeldlés eltavolitasa
vagy olvashatatlan allapota esetén.

5.6 Az anyagi karokra vonatkozo felel6sséget a Prianto csak akkor vallalja at, amennyiben a hiba oka a
kockazatatruhazas elétt jelen volt. A Prianto nem vallal felel6sséget a gyarté reklamjainak
allitasaiért.

5.7 Anyagi hibak esetében a termékcsere el6tt a hiba elharitasat kell megkisérelni a Prianto sajat
belatasa szerint. A kicserélt alkatrészek a Prianto tulajdonat képezik. Amennyiben a Prianto nem
tudja biztositani a hiba elharitatast vagy a termékcserét, vagy amennyiben az ésszer(itlenil magas
koltségeket jelentene szamara, vagy amennyiben a Prianto nem tudja az irdsban megallapodott
tirelmi idén bellil elharitani a hibat, az Ugyfél kbvetelheti a vételi ar csokkentését, valamint
visszaléphet a szerz6déstél. Amennyiben a Prianto csereterméket biztosit a hiba elharitasara, az
Ugyfél koteles atadni a hibas terméket, és kelld értékben kompenzalnia kell a hasznalatabol fakadd
elénybket. Amennyiben az Ugyfél visszalép a szerz6déstél, az Ugyfelet megilleti a vételi ar, a
hasznalatbol fakado elényok levonasa utan. A hasznalatbél fakadé elénydket a termék az Ugyfél
altali hasznalata és a teljes hasznalati id6tartam aranya szerint kell kiszamitani.
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PRIANTO I

5.8 Atermek hibaelharitasabol vagy cseréjebdl keletkezé minden egyeb koltség (pl. szallitasi koltsegek,
csomagolasi koéltségek) az Ugyfelet terheli, kivéve, ha azok aranytalanul viszonyulnak a rendelés
értékéhez.

5.9 Afent megadott 5.1 - 5.7 pontok feltételei a szolgaltatasok teljesitésére is vonatkoznak. Ha a
szolgaltatasok nem rendelkeznek a szerzédéses funkcidkkal vagy tulajdonsagokkal, a Prianto-nak a
hibakat sajat belatasa szerint kell elharitania, illetve Uj szolgaltatast kell teljesitenie. Ha a
hibaelharitas sikertelennek bizonyul, az Ugyfél nem tamaszthat csokkentett kartéritési kdveteléseket
vagy szolgaltatas-helyettesitést. Az Ugyfél nem léphet vissza a szerzédéstél, valamint nem
kovetelhet koltség-visszatéritést jelentéktelen hibak esetében a sajat kezlileg végzett hibaelharitas
esetében.

5.10 Az anyagi karokra vonatkozé kartéritési igények 12 honap utén érvényiket vesztik, kivéve, ha
egyeéni esetben ettdl eltéré6 megallapodas nem kotottek. A lejarati id6tartam a leszallitas/atvétel
idépontjaban kezdédik. Amennyiben a termék egy fogyasztasi cikk vasarlasanak része, az Ugyfél a
Német Polgari Torvénykdnyv 478., 479. paragrafusai (Blrgerliches Gesetzbuch) altal biztositott
jogait érintetlenek maradnak. Kétségek esetén az Ugyféinek be kell bizonyitania a Prianto részére,
hogy fogyasztasi cikkvasarlas tortént. Az anyagi hibakra vonatkozoé kartéritési igények kizarolag a
Prianto engedélyével ruhazhatok at. A Prianto atruhazza a gyartd garanciajat és felelésségét. A
Prianto nem vallal a gyartéi garancian tulmené garanciat.

5.11 Ha a Prianto-val szembeni anyagi kartéritési igények megalapozatlannak bizonyulnak, kiilénésen
amennyiben a terméket nem a Prianto-n keresztll szerezték be, vagy amennyiben a kartéritési
igény érvényét veszitette vagy nem kerlilt megallapitasra, a Prianto a terméket az Ugyfél koltségére
és kockazatara visszakiildheti, valamint 60 eurd fellilvizsgalati koltséget szabhat ki. Az Ugyféinek
jogaban all bebizonyitani, hogy kevesebb koéltség merlilt fel az eljaras soran. Az anyaghibara
vonatkozo garancian kivdli javitasok dij ellenében végezenddk. A megallapitott kéltségeket az
Ugyfélnek vissza kell szolgaltatnia.

5.12 Az anyaghibabdl fakadd garancialis és a koltség ellenében végzett javitasokra vonatkozé pontos
eljarasmenetnek az RMA iranyelveit kell kdvetnie, mely az alabbi oldalon talalhaté meg:
WwWw.prianto.com

5.13 Az Ugyfél altal tamasztott, a jelen feltételektdl eltéré minden tovabbi kdvetelés semmisnek mindsdil,
fuggetlenil a jogi indoktdl, kivéve ha a jelen szabalyozas masképp nem rendelkezik. A fogyasztoi
cikk vasarlasara vonatkozo jogi el6irasok hatalyban maradnak.

6. Kereskedelmi tulajdonjogok / Szerzdi jogok

6.1 Az Ugyfél nem modosithajta vagy masolhatja le a szoftvert (biztonsagi masolatok kivételével), és
nem igazithatja hozza inkompatibilis hardveren térténé hasznalathoz, tovdbba semmilyen mdédon
nem szerkesztheti azt.

6.2 A szoftverkdlcsdnzési szerz8désekhez a Prianto el6zetes irasos beleegyezése sziikséges. A
szoftverlizingelési szerz6dések megkotése kizardlag a vonatkozé gyartoi feltételek részeként vagy a
vonatkozo jogi szabalyozasok figyelembe vételével engedélyezett.

6.3 Barmilyen szoftver hasznalata csak a gyarté vonatkozo licencfeltételeinek megfeleléen térténhet. Az
Ugyféinek be kell tartania ezeket a licencfeltételeket, és sajat tgyfeleit is kdteleznie kell ezen
feltételek betartasara. Az Ggyfelei altal okozott mindennemi szerz6désszegést azonnal jelentenie
kell a Prianto részére.

6.4 Az Ugyfél nem tavolithatja el, nem médosithatja és nem takarhatja le, valamint nem tehet
olvashatatlanna a szerz8déses termékekre helyezett, szerzdi jogra és markanévre vagy egyéb
szellemi jogra vonatkozo jeldlést és informaciot. Az Ugyfél kereskedelmi célokra kizardlag a
mellékelt dokumentacids anyagot hasznalhatja a Prianto elézetes irasos beleegyezésével.

6.5 A Prianto nem vallal felel6sséget, amennyiben a szerz6déses termékek megsértik a kereskedelmi

védelmi jogokat vagy harmadik felek szellemi jogait. Az Ugyfélnek azonnal értesitenie kell a Prianto-
t az ilyen okokbdl a Prianto ellen felhozott kartéritési igények esetében.
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6.6 Ha a leszallitott termékek az Ugyfél tervei vagy miiszaki jellemzdi szerint gyartottak le, az Ugyfél
nem harithatja a felel6sséget a Prianto-ra a harmadik felek kereskedelmi védelmi vagy szerzdi
jogsértésbdl fakado kartéritési kovetelése esetén. A barmilyen jellegl jogi kiadasok fedezésére
megfelel6 elbleg kifizetését kell biztositani.

7. Felel6sségkorlatozas

7.1 Amennyiben az alabbi szabalyozasok masként nem rendelkeznek, az Ugyfél minden tovabbi
kdvetelése semmisnek mindsdul, fuggetlenul a jogi indoktdl. A Prianto nem tehetd felel§ssé az olyan
karokért, melyek nem a szallitasi termékben keletkeztek. A Prianto kiilénésképp nem tehetd
feleléssé az Ugyfél adatvesztéséért, bevételeit vagy egyéb eszkdzeit érintd karokért.

7.2 A jelen felel6sségkorlatozas nem érvényes, amennyiben a karok a Prianto sulyos gondatlansagabdl
fakadtak, vagy amennyiben a Prianto enyhe gondatlansagbdl megsértette jelentds szerz8déses
kotelezettségeit. A felelésségkorlatozas szintén nem érvényes, amennyiben a kartéritési igényeket a
Német Termékfelelésségi Térvény (Produkthaftungsgesezt) értelmében érvényesitik, illetve olyan
helyzetek esetében, melyekért a Prianto tehetd felelésség, valamint fizikai sériilések esetében,
melyek a Prianto, meghatalmazottai vagy képviseldi kotelességszegésébdl fakadnak.

7.3 A 7.2 pont 1. mondatanak értelmében a felel6sség az elérelathatd és jellemzéen eléfordulé karokra
korlatozodik a szerzddés idGtartama alatt, a szerz6dés sulyos gondatlansagbol fakadé megszegése
esetében, valamint jelentds szerz6déses kotelezettségek enyhe gondatlansagbdl térténé
megszegése esetében.

7.4 Ha a Prianto felel6ssége kizarando vagy korlatozott, ez érvényes alkalmazottai, meghatalmazottai
és képviseldi személyes felelésségére.

7.5 A Prianto anyagi karokra vonatkozo kartéritési kotelezettsége minden esetben a bebiztositott
Gsszegre és a Prianto altal megkotott termékfelelGsségi biztositasra korlatozodik. A Prianto-nak
minden egyéni esetben kérésre jelentenie kell az adott bebiztodsitott 6sszeget az Ugyfél részére.

7.6 A Prianto nem tehet6 feleléssé az adatvesztésért és annak visszaallitasi koltségeiért, ha az ilyen
jellegii karok nem kovetkeztek volna be, amennyiben az Ugyfél kellé adatmentési intézkedéseket
hozott volna. A megfelel adatvédelem megkéveteli az Ugyféltél az adatai eimentését, kiildnos
tekintettel a biztonsagi mentések készitésére gép altal beolvashaté formaban olyan médon, hogy az
adatvisszaallitas ésszer( raforditassal megoldhaté legyen. Az adatvesztési felelésség minden
esetben az olyan jellemz8 adatvisszaallitasi kdltségekre korlatozodik, melyek a megfeleld
adatvédelem esetében meriltek volna fel.

8. Tulajdonjog fenntartasa

8.1 A leszallitott termékek mindaddig a Prianto tulajdonaban maradnak, mig a szerz6dés 0sszes - akar
jovébeni - kovetelése teljestl, az Ugyféllel megkotott lzleti kapesolat teljes idétartamaban.

8.2 Az Ugyfél a fenntartott termékeket a rendes Uzleti tranzakciok terjedelmében értékesitheti, a
tulajdonjog fenntartasa mellett. Az Ugyfél ezennel a Prianto javara lemond a fenntartott aru
tovabbadasabdl szarmazé jévébeni kdveteléseirdl a AFA-t tartalmazo adott szamlaérték
terjedelmében a 8.1 pontban megadott dsszes kdvetelés teljes mértéki kifizetéséig. Az Ugyfél
tovabba koveteléseit azok atruhazasa utan is behajthatja. A Prianto a kdvetelések sajat kez(
behajtasara vonatkoz6 engedélyét ez nem érinti. Azonban a Prianto nem hajthatja be a
koveteléseket, amennyiben az Ugyfél teljesiti fizetési kdtelezettségét, nem késik a fizetéssel és
kulénésen ameddig nem inditottak ellene fizetésképtelenségi eljarast, valamint nem fliggesztette fel
a fizetést. Azonban, amennyiben ez fennall, az Ugyfélnek a Prianto kérésére meg kell adnia a sajat
ugyfelének nevét és cimét, és a vele szembe tamasztott kdvetelés tipusat és terjedelmét. Minden
vonatkoz6 dokumentumot meg kell adni a Prianto szamara. Az atruhazast be kell jelenteni az
ugyfeleknek.

8.3 Az Ugyfél a fenntartott termékeket nem nem helyezheti jelzalog ala, valamint nem zalogosithatja el.
Amennyiben a fenntartott termekhez harmadik felek is hozzaférhetnek, vagy amennyiben az Ugyfel
vagyona ellen fizetésképtelenségi eljarast inditottak, az Ugyfélnek kotelessége hivatkozni arra, hogy
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a fenntartott termékek a Prianto tulajdonat képezik, és errél azonnal irasban tajékoztatnia kell a
Prianto-t.

8.4 Csak a Prianto kapcsolhatja 6ssze, kombinalhatja, dolgozhatja fel és végezheti el a fenntartott
termék restrukturalasat. llyen esetekben a Prianto-nak kdz6s tulajdonrészt kell szereznie a
végtermékben vagy Uj termékben, abban az aranyban, amelyben a fenntartott termék a
végtermékben vagy Uj termékben szerepel.

8.5 Szerz6désellenes viselkedés esetén, kiuldnds tekintettel késedelmes fizetésekre, akar a Prianto
egyéb vagy jévébeni termékeire vonatkozoan, vagy az Ugyfél pénziigyi korilményeinek romlasara
utalé jelek esetében a Prianto megkérheti az Ugyfelet a fenntartott termékek visszaszolgaltatasara.
A visszatartasi jogok vagy visszaszolgaltatasi kovetelések gyakorlasa nem képez szerzddéstél vald
elallast. Azonban ettdl figgetlendl a Prianto fenntartja a jogot a kartéritési igényei érvényesitésére
és a szerz6déstél valo elallasra. Minden visszatéritési vagy megsemmisitési koltség az Ugyfelet
terheli. Ezen jogok érvényesitése érdekében a Prianto beléphet az Ugyfél irodajaba és lefoglalhatja
a fenntartott termékeket, vagy kévetelheti az Ugyféltdl, hogy az gyakorolja visszaszolgaltatasi
igényét sajat tigyfeleitél a Prianto hasznara.

8.6 Az Ugyfélnek a fenntartott termékeket 6vatosan kell kezelnie. Sajat koltségére megfeleld tliz-, viz-
és lopasbiztositast kell kdtnie a fenntartott termék értékében. A tesztelési és bemutatasi célokbdl
leszallitott termékek a Prianto tulajdonaban maradnak. Az Ugyfél felel a termékek megfelelé
tarolasaért, és a termékeket csak a megallapodott terjedelemeben hasznalhatja.

8.7 A visszatartasi jog nem vonatkozik az Ugyfél altal elére fizetett szallitasokra.
9. Kiviteli és behozatali korldtozasok

9.1 A Prianto-nak minden szerz6déses terméket és mlszaki know-how-t az érvényben [évé Német
kiilkereskedelmi torvény (AuRenwirtschaftsgesetz) / Kiilkereskedelmi rendelet
(AuBenwirtschaftsverordnung) / Kettés felhasznalasu termékekrél sz6l6 EK-rendelet és az Egyesiilt
Allamok exportalasi szabalyozasainak értelmében kell leszallitania, az Ugyfél altali hasznalat és
forgalmazas céljabol a megallapodas szerinti orszagban. Amennyiben az Ugyfél tovabb szeretné
exportalni a szerz6déses terméket, be kell tartania az Egyesiilt Allamok, az eurépai és nemzeti
exportalasi szabalyozasokat. A szerz6déses termékek tovabb exportalasa — ugy kuilénallé, mint
rendszerbe integralt formaban — nem engedélyezett, amennyiben nem az itt megnevezett
szabalyozasok betartasaval torténik.

9.2 Az Ugyfélnek tajékozodnia kell az aktudlisan érvényben 1évd szabalyozasokrol (Német Szévetségi
Export Hivatal, 65760 Eschborn/Taunus vagy az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma,
Washington D. C. 20230). Fiiggetlenl attél, hogy az Ugyfél megadja a leszallitott szerz6déses
termékek végsé rendeltetési helyét, az Ugyfél feleléssége minden sziikséges engedély beszerzése
az adott kulkereskedelmi hatésagoktdl az ilyen jellegl termékek exportaldsa el6tt. A Prianto-nak
nincs semmilyen kdzzétételi kdtelezettsége.

9.3 Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses terméket harmadik feleknek kivanja tovabbadni a Prianto
el6zetes tudasaval vagy anélkil, egyidejileg az Ugyféinek kételessége az exportalasra vonatkozo
feltételeket is tovabbadni a harmadik fél részére. Az ilyen jellegii szabalyozasok be nem tartasaért
az Ugyfél tehetd feleléssé.

9.4 Az Ugyfél nem széllithat le kdzvetlen vagy kézvetett modon szerzédéses terméket az Egyesiilt
Allamok kereskedelmi embargéja ala helyezett orszagokba, valamint természetes vagy jogi
személyeknek ezekben az orszagokban, sem az Egyesiilt Allamok, Eurépa vagy egyéb orszag tiltott
személyek listajan szereplé személyeknek (pl. ,KUldn megnevezett allampolgarok”(Specially
Designated Nationals), ,Elutasitott személyek listaja” (Denied Persons List) és ,Szervezetlista”
(Entity List)). Tovabba a szerz6déses termékeket nem szallithatja le olyan természetes vagy jogi
szemelynek, aki barmilyen kapcsolatban all vegyi, bioldgiai vagy nuklearis tomegpusztitd fegyverek
tamogatasaval, kifejlesztésével, elballitasaval vagy hasznalataval.

10. Tarsasagi ado / Behozatali forgalmi adok
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10.1 A Németorszag tertletén kiviil bejegyezett irodaval rendelkezé Ugyfeleknek be kell tartaniuk az
adott kereskedelmi teruiletek vonatkozo tarsasagi adotorvényét / importadd-torvényeit a termék
megvasarlasakor, valamint kérés nélkil meg kell adniuk addéazonosité szamukat és minden erre
vonatkozé tovabbi informaciot. Ennek be nem tartasa esetében az Ugyfél koteles megtériteni
azokat a koltségeket / karokat, amelyek ezaltal okozott.

11. Elvalaszthatésagi zaradék

11.1 Amennyiben a jelen szerz6dés valamely rendelkezése részben vagy teljes egészében
érvénytelennek vagy hidnyosnak bizonyul, a szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is hatalyban
maradnak. Az érvénytelen vagy hianyos rendelkezést, amennyiben az jogilag megengedett, egy
megkdzelitd, érvényes szabalyozassal kell helyettesiteni ugy, hogy az megkdzelitse a szerz6déses
felek eredeti szandékat.

12. Altalanos rendelkezések

12.1 Az Ugyfél nem ruhazhatja at a jelen szerz8desbdl fakado koveteléseit. A teljesités helye és biroi
illetékesség helye Miinchen, ha az Ugyfél kereskedd. A Prianto azonban az Ugyfelet barmilyen mas
jogszolgaltatasi helyen is beperelheti.

12.2 A jelenszerz8dés vonatkozasaban a Német Szovetségi Kéztarsasag jogszabalyai iranyadok. Az
ENSZ Bécsi Egyezménye (UNCITRAL) az aruk nemzetkdzi adasvételérdl figyelmen kivul hagyandé.

12.3 Prianto magatartasi kédex - A Prianto és Uzleti partnerei betartja az izleti etika alapelveit, valamint
a vonatkozé nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyokat és tartja magat a Prianto magatartasi kddexben
lefektetett ipari iranymutatasokhoz, amely érvényes minden Prianto alkalmazottra és a Prianto
nevében eljaré vallalkozasra.

12.4 A Prianto GmbH termékeire és szolgaltatasaira vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
érvényessége: 2018. majus.

A jelen Szerzddési Feltételek |. részének kiegészitéseként a kdvetkez6 feltételek érvényesek, amennyiben a Prianto
GmbH szolgéltatasokat teljesit.

13. Szolgaltatasok teljesitésének terjedelme

13.1. A nyujtandé szolgéltatasok kizarélag a szerz8désben részletesen meghatarozott termékek vagy rendszer-
konfiguraciok gyartéjara, tipusara valamint gyari- és eszk6zszamara vonatkoznak.

13.2. A Prianto GmbH sajat belatasa és valasztasa szerint teljesiti a szolgaltatasokat. Ha a felek irasban masként
nem allapodnak meg, a Prianto GmbH telefonon vagy az Ugyfél helyszinén nyujtja a szolgaltatast. Az tgyféllel
folytatott egyeztetést kdvetden tavkarbantartasi megoldast valésithaté meg. A Prianto GmbH nem vallal
felel6sséget az uzleti tevékenységén kivul esé tavkarbantartasi szolgaltatasok mikddéképességéért és
biztonsagaért, kivéve, ha a felek irasban masként allapodtak meg.

13.3. A kiadas valtozasa esetén az ligyfélnek rendelkeznie kell a telepitendd szoftver megfeleld hasznalati jogaival
(licenceivel), ill. azokat be kell szereznie.

13.4. Az ugyfél koteles kelld idében, irasban kdzdIni a Prianto GmbH érintett termékei vagy rendszerei telepitési
helyének mindennem( valtozasait. Ha az tgyfél a szolgaltatasi szerz6dés hatalya ala tartozé termékeket vagy
annak 6sszeallitdsat modositani vagy bdviteni kivanja, akkor errél haladéktalanul téjékoztatja a Prianto GmbH-t.
Ha a valtoztatasok vagy bdvitések olyan kévetkezményekkel jarnak, hogy a Prianto GmbH szamara a
szolgaltatasnyujtas megnehezil vagy ellehetetleniil, akkor a Prianto GmbH mar nem koételes a szolgaltatasokat
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nyujtani. llyen esetekben a Prianto GmbH — amennyiben technikai és Gzemviteli szempontbdl lehetséges —
ajanlatot tesz az Gigyfélnek a modositott vagy bévitett részleges vagy teljes rendszerre. A megrendel§ altal
fizetend6 szolgaltatasi dijakat nem érinti, ha a felek nem egyeznek meg a modositott vagy bévitett részleges
vagy teljes rendszer szolgaltatasa tekintetében.

14. Szolgaltatasi id6szakok

14.1. A szolgaltatasokat a Prianto GmbH egyéb megallapodas hidnyaban a szdvetségi szinten egységes nemzeti
Unnepek kivételével hétfétdl pentekig 8:00 és 17:00 ora koz6tt biztositja (a tovabbiakban ,szolgaltatasi idd”),
hacsak mas megallapodas nem jon létre.

14.2. Barmilyen vallalt szolgaltatasi szint szerinti id6k (pl. reakci6idék) csak a megallapodas szerinti szolgaltatasi
id6szak alatt érvényesek. A megallapodas szerinti szolgaltatasi idészakon kivil érkezd tUgyféligények ugy
kerlinek kezelésre, mintha azok a kévetkezd szolgaltatasi id6szak kezdetén érkeztek volna be. Ha a
szolgaltatasi szint szerinti id6 vége a szolgéltatasi id6szakon kivil esik, a szolgaltatasi szint szerinti id6
megszakad, és a kdvetkez6 szolgéltatasi id6szak kezdetén folytatodik, kivéve, ha a felek masként allapodtak
meg.

14.3. Ha a Prianto GmbH az eréfeszitések ellenére nem tud szolgaltatasokat nyujtani az elfogadott szolgaltatasi szint
szerinti id6 alatt, akkor a Prianto GmbH jogosult atmeneti id6szakban 6sszehasonlithato ideiglenes megoldast
nyujtani a megallapodasban foglalt szolgaltatasi szint szerinti idén bellil.

15. Teljesitések atvétele

15.1 Az alairassal a teljesités atvettnek — azaz hibatlanul vagy csak kisebb hianyossagokkal teljesitettnek —
tekintendd. A megallapitott hianyossagokat a megbizé koteles haladéktalanul irasban jelenteni.

16. A megbizo kotelességei

16.1. A megbizd észszerl, szikséges és célszerl mértékig koteles tamogatni a Prianto-t a vallalt kdtelezettségek és
kotelességek teljesitésében.

16.2. A megbizé felelSs a teljes adatallomanynak a szolgaltatas nyujtasa el6tt térténd biztositasaért.

16.3. Ha valamely szolgaltatas a megbizé felelésségi korén belll levé okok miatt nem, vagy csak késedelmesen
hajthaté végre, akkor a Prianto GmbH felszamitja a megbizénak az emiatt felmerilt és a késébbiekben
felmerul6 raforditasokat.

17. Garancia

17.1. A Prianto garantélja, hogy a jelen szerz8dés alapjan nyujtandé szolgaltatasok nem tartalmaznak olyan hibakat,
amelyek a szolgaltatasok értékét vagy azok szerzédés szerinti célokra val6 alkalmazhatésagat befolyasolja
vagy jelentésen csokkenti.

17.2. A megbizo koteles — a HGB 377., 378. cikkelyében foglalt vizsgalati és kifogasolasi kételezettségeinek
megfeleléen — a Prianto adott szolgaltatasnyujtasanak atadasat kovetéen legkésébb 7 napon beliil minden
azonosithatd hianyossagot vagy egyéb igényt jelenteni. Ezen hataridd lejartat kdvetéen a szolgaltatas nyujtasa
hianytalanul elfogadottnak és atvettnek tekintendé.

17.3. Ha a szerz6dés értelmében nyujtandé valamely szolgaltatas hibas, a Prianto kételes orvosolni a hibat. Ha a
hianyossagok megsziintetése, ill. az utdlagos javitas sikertelen, vagy a Prianto erre képtelen, vagy a Prianto-
nak fel nem réhatd okokbdl észszerl hatariddn tuli késedelembe esik, akkor a megbizd jogosult a szerzddéstdl
elallni, vagy megfelel arcsokkentést igényelni.

17.4. A hianyossagok megsziintetésére és az utdlagos javitasra val6 igény — eltér6 megallapodas hianyaban — a
szolgaltatasteljesités atvételét kdvets egy év elteltével elévil.

18. Felel6sség

18.1 Minden olyan karért, amely nem a szerz8dés targyanal keletkezett, a Prianto barmely jogi okbdl csak az alabbi
esetekben felelds:
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e szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegés esetén,
e lényeges szerzddéses kotelezettség sulyos megsértése esetén,

e amunka allapotanak garanciavallalasa esetén (BGB 639. cikkely),
o élet, testi épség vagy egészség sulyos veszélyeztetése esetén,

e hianyossagok csalard elrejtése esetén,

o atermékfelel6sségi torvény szerinti kovetelésekeért.

Tovabbi kartéritési igények kizarva.

Frissitve: 2022. 02. 22.
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