PRIANTO G

A QBS TECHNOLOGY GROUP COMPANY

Dear Partner,

We would like to inform you that Prianto GmbH will be integrated into QBS Software GmbH
(Barthstr. 18, 80339 Miinchen) as of May 5", 2026.

As part of the transition, we will regulate the legal relationships through a Novation Letter, which
is attached to this email.

We are doing everything possible to make this transition as smooth and straightforward as
possible for you. Therefore, we would like to provide you with the most important information
and notes regarding the process.

Below is our FAQ overview to help you prepare for the transition:

Inquiries / Offers

e Allinquiries received by Prianto GmbH until May 4™, 2026, will still be processed by Prianto
GmbH.

* Valid offers from Prianto GmbH, which are still valid after May 4", 2026, should be ordered with
Prianto GmbH. These will still be delivered and invoiced by them.

* At May 5™, 2026, you will receive quotations from QBS Software GmbH.

e [f you do not yet have a customer account with QBS Software, you can easily create one at the
following link: https://form.jotform.com/220484516926359

Open Orders / Outstanding Invoices

* Existing orders with Prianto GmbH will be processed by them until delivery, even after May 4,
2026.

* Please transfer any outstanding invoices of Prianto GmbH to their account even after May 4",
2026.

Orders from May 5", 2026
e If you have a valid offer from Prianto GmbH, you can still send the order after May 4™, 2026.

¢ For all new orders based on a price list or a quote from QBS Software GmbH, please send them
starting May 5", 2026 to sales@prianto.nl /backoffice@prianto.nL.

¢ The processing, delivery, and invoicing will then be handled by QBS Software GmbH. Please
direct payments to the account of QBS Software GmbH (see also Novation Letter).
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Open Cases

¢ Existing open cases with Prianto GmbH will continue to be handled by them after May 4th,
2026.

Finally, we would like to inform you that the team of Prianto GmbH will also be integrated into
QBS Software GmbH. This way, we can continue to reliably ensure the high service levels and
SLA agreements you are accustomed to.

If you have any further questions or concerns, we are always happy to assist you. Thank you for
your trust, and we look forward to continuing our successful collaboration.

Best regards,
Your Prianto Team
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Geachte partner,

Graag informeren wij u dat Prianto GmbH per 5 mei 2026 zal worden geintegreerd in QBS
Software GmbH (Barthstr. 18, 80339 Munchen).

In het kader van deze overgang zullen de juridische verhoudingen worden geregeld via een
novatiebrief, die als bijlage bij deze e-mail is gevoegd.

Wij doen er alles aan om deze overgang voor u zo soepel en eenvoudig mogelijk te laten
verlopen. Daarom willen wij u graag voorzien van de belangrijkste informatie en
aandachtspunten met betrekking tot het proces.

Hieronder vindt u een overzicht van onze FAQ om u te helpen bij de voorbereiding op de
overgang:

Aanvragen / Offertes

e Alle aanvragen die tot en met 4 mei 2026 door Prianto GmbH zijn ontvangen, worden
nog steeds door Prianto GmbH verwerkt.

e Geldige offertes van Prianto GmbH die na 4 mei 2026 nog geldig zijn, dienen nog steeds
bij Prianto GmbH te worden besteld. Deze zullen ook door hen worden geleverd en
gefactureerd.

e Vanaf 5 mei 2026 ontvangt u uw offertes van QBS Software GmbH.

e |Indien unog geen klantaccount heeft bij QBS Software, kunt u dit eenvoudig aanmaken
via de volgende link:
https://form.jotform.com/220484516926359

Openstaande bestellingen / Openstaande facturen

e Bestaande bestellingen bij Prianto GmbH worden ook na 4 mei 2026 tot aan de levering
door Prianto GmbH afgehandeld.

e Gelieve openstaande facturen van Prianto GmbH ook na 4 mei 2026 te blijven
overmaken naar de rekening van Prianto GmbH.

Bestellingen vanaf 5 mei 2026

e Indien u beschikt over een geldige offerte van Prianto GmbH, kunt u de bestelling ook na
4 mei 2026 nog indienen.

e Alle nieuwe bestellingen op basis van een prijslijst of een offerte van QBS Software
Benelux stuurt u vanaf 5 mei 2026 naar: sales@prianto.nl /backoffice@prianto.nl
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e De verwerking, levering en facturatie worden dan verzorgd door QBS Software GmbH.
Gelieve betalingen over te maken naar de rekening van QBS Software GmbH (zie ook de
novatiebrief).

Open dossiers

e Bestaande open dossiers bij Prianto GmbH zullen ook na 4 mei 2026 door Prianto
GmbH worden afgehandeld.

Tot slot willen wij u informeren dat ook het team van Prianto GmbH zal worden geintegreerd in
QBS Software GmbH. Op deze manier kunnen wij de hoge serviceniveaus en SLA’s die u van
ons gewend bent, ook in de toekomst betrouwbaar blijven garanderen.

Mocht u nog vragen of opmerkingen hebben, dan staan wij uiteraard altijd voor u klaar. Hartelijk
dank voor uw vertrouwen en wij kijken uit naar de voortzetting van onze succesvolle
samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Uw Prianto-team
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